
A közfeladatot ellátó szerv által nyújtott vagy költségvetéséből finanszírozott közszolgáltatások

Közszolgáltatás 
megnevezése

Közszolgáltatások tartalma Igénybevétel rendje, formanyomtatványok elérhetősége Díj, kedvezmények mértéke

Óvodai nevelés A nemzeti köznevelésről szóló 2011. évi CXC. törvény 
74.  §  (1)  bekezdése  és  a  Magyarország  helyi 
önkormányzatairól szóló 2011. évi CLXXXIX. törvény 
13.  §  (1)  (6)  bekezdése  szerint  települési 
önkormányzatok kötelező feladata az óvodában történő 
ellátás  biztosítása.  A  229/2012.  (VIII.28.) 
Kormányrendelet  a  nemzeti  köznevelési  törvény 
végrehajtásáról  33§.(1)  bekezdése  rendezi  az  óvodai 
közszolgáltatások igénybe vételét. Az 1997. évi XXXI. 
törvény  a  gyermekek  védelméről  és  gyámügyi 
igazgatásról  21.§  rendelkezik  az  óvodás  gyermekek 
étkeztetéséhez  kapcsolódó  térítésidíj-fizetési 
kötelezettségről.

turkeveiovoda@gmail.com Az  óvodai  ellátás  a  törvényben  meghatározott 
feltételeknek  megfelelő  gyermekek  számára 
térítésmentes.  

Közművelődési szolgáltatás
A  muzeális  intézményekről,  a  nyilvános  könyvtári 
ellátásról és a közművelődésről szóló 1997. évi CXL. 
törvény  és  a  közművelődési  alapszolgáltatások, 
valamint a közművelődési intézmények és a közösségi 
színterek  követelményeiről  szóló  20/2018.  (VII.  9.) 
EMMI  rendelet, valamint  a  közművelődési  feladatok 
ellátásáról szóló 17/2019.(IX.20.) számú önkormányzati 
rendelet szerinti közművelődésj alapszolgáltatások..

Madarász Károly Művelődési Ház és Városi Könyvtár
www.turkevemik.hu     
turkevemik@gmail.com

Finta Múzeum
www.fintamuzeum.hu

fintamuzeum@gmail.com

 

Utcanév  tábla  kihelyezése, 
pótlása

Polgármesteri Hivatal, Műszaki Osztály, em. 19-es szoba, Tel. 56/222-111/131
Lakossági megkeresés vagy hivatalból indult eljárás alapján Bejelentő számára anyagi vonzata nincsen.

Köztisztasági  feladatok 
ellátása

Közutak,  közterületek  téli  síkosság  mentesítési,  nyári 
tisztántartási  feladatainak  ellenőrzése,  közterületen 
illegálisan elhelyezett hulladék elszállíttatása.
A város teljes területén köztisztasági feladatok ellátása.

Városgondnokság Kft. varosgondnoksag.turkeve@gmail.com

Lakossági bejelentés alapján érkezhet telefonon, vagy elektronikus úton. Bejelentő számára anyagi vonzata nincsen.

Utak,  közterületek 
fenntartása

Rendszeres  település  bejárás,  valamint  lakossági 
bejelentés  alapján  a  hibák  feltérképezése,  ütemezése, 
majd  a  javítás,  karbantartás,  fejlesztés  elvégzéséről 
intézkedés.

Városgondnokság Kft. varosgondnoksag.turkeve@gmail.com     Tel.: 30/339-8571
Postai  vagy elektronikus úton vagy telefonos megkeresés alapján beérkező bejelentések,  valamint  település bejárás keretében érkező  
észrevételek alapján Bejelentő számára anyagi vonzata nincsen.

Közvilágítás

A  város  területén  lévő  közvilágítás  ellenőrzése, 
karbantartási  és  fejlesztési  feladatok  továbbítása  az 
üzemeltető felé.

Városgondnokság Kft. varosgondnoksag.turkeve@gmail.com     Tel.: 30/339-8571
Polgármesteri Hivatal, Műszaki Osztály, em. 19-es szoba, Tel. 56/222-111/131
Lakossági igénybejelentés alapján valamint az Önkormányzat szakmai alapon összeállított javaslata alapján Bejelentő számára anyagi vonzata nincsen.

Parkok,  játszóterek 
fenntartása

A  városban  lévő  játszóterek,  parkok  rendeltetésszerű 
használatának biztosítása.

Városgondnokság Kft. varosgondnoksag.turkeve@gmail.com     Tel.: 30/339-8571
Lakossági bejelentés alapján érkezhet telefonon, vagy elektronikus úton.

Bejelentő számára anyagi vonzata nincsen.

Háziorvosi alapellátás

A  települési  Önk.  az  eü.  alapellátás  körében 
gondoskodik  az  alapellátáshoz  kapcsolódó  háziorvosi, 
házi  gyermekorvosi  és  fogorvosi  ellátásokról,  az 
egészségügyi alapellátásról szóló 2015. évi CXXIII. tv-
ben foglaltak alapján.

Dr. Nánási Lajos Egészségház
a  biztosítottak  számára  térítésmentesen  igénybe 
vehető ellátás

Foglalkozás-egészségügyi 
alapellátás

A  foglalkozás-egészségügyi  alapellátás  tartalmát  az 
egészségügyi alapellátásról szóló 2015. évi CXXIII. tv. 
tartalmazza. alapján

Dr. Nánási Lajos Egészségház a  biztosítottak  számára  térítésmentesen  igénybe 
vehető ellátás

Fogorvosi alapellátás

A  települési  Önk.  az  eü.  alapellátás  körében 
gondoskodik a fogorvosi alapellátásról, az egészségügyi 
alapellátásról szóló 2015. évi CXXIII. tv-ben foglaltak 
alapján.

 Dr. Nánási Lajos Egészségház a  biztosítottak  számára  térítésmentesen  igénybe 
vehető ellátás

Ifjúság  -  egészségügyi 
gondozás

A  települési  Önk.  az  eü.  alapellátás  körében 
gondoskodik  a  védőnői,  az  iskola-egészségügyi 
ellátásokról, az egészségügyi alapellátásról szóló 2015. 
évi CXXIII. tv-ben foglaltak alapján.

Házi Gyermekorvosi Rendelő, Széchenyi u. 27.
a  biztosítottak  számára  térítésmentesen  igénybe 
vehető ellátás
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Sport feladatok Magyarországi  helyi  önkormányzatokról  szóló  2011. 
évi  CLXXXIX.  törvény  alapján  helyi  önkormányzat 
feladata a sport és szabadidősport támogatása, ifjúsági 
ügyek,  továbbá  a  Sportról  szóló  2004.  I.  törvény 
határozza  meg  az  Önkormányzat  sporttal  kapcsolatos 
feladatait:
-  meghatározza  a  helyi  sportfejlesztési  koncepciót,  és 
gondoskodik annak megvalósításáról,
-  az  Önkormányzat  együttműködik  a  helyi 
sportszervezetekkel

Szociális ellátás Szociális támogatások:

Lakásfenntartási támogatás
Gyógyszertámogatás
Rendkívüli települési támogatás
Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény
Temetési támogatás
Lakbértámogatás

Szociális igazgatásról és szociális ellátások helyi szabályozásáról szóló 19/2009.(IX.03.) önkormányzati rendelet A  szociális  igazgatási  eljárás  költség-  és 
illetékmenetes, tehát az ügyintézés díjmentes.

Gyermekvédelem
2020. január 1-től az alább felsorolt hatósági hatáskörök 
gyakorlása  tekintetében  a  feladatok  ellátásáért  felelős 
szervként  a  települési  önkormányzat  jegyzője  került 
kijelölésre:
1)
Családvédelmi koordináció: 
A családvédelmi koordinációval kapcsolatos feladatokat 
a  hozzátartozók  közötti  erőszak  miatt  alkalmazható 
távoltartásról szóló 2009. évi LXXII. törvény 2 - 4. §- a 
tartalmazza.
A  családvédelmi  koordinációs  szerv  a  hozzátartozók 
közötti erőszak kezelésével kapcsolatos feladatot lát el.
2) 
Igazolás kiadása arról, hogy a gyermek tekintetében 
az  anyakönyvbe  bejegyzett  apa  vagy  anya  képzelt 
személy:
 A települési önkormányzat jegyzője a szülő vagy más 
törvényes  képviselő  kérelmére  igazolást  állít  ki  arról, 
hogy  a  gyermek  tekintetében  az  anyakönyvbe 
bejegyzett apa vagy anya képzelt személy.
3) 
A gyermek családi és utónevének megállapítása: 
A gyermek nevét  a  települési  önkormányzat  jegyzője 
állapítja meg, ha a szülői felügyeletet közösen gyakorló 
szülők  a  gyermek  családi  és  utónevének 
meghatározásával  kapcsolatos  megállapodásukat  az 
anyakönyvvezető felhívásától számítva harminc napon 
belül nem jelentik be, vagy a gyermek mindkét szülője 
ismeretlen.
4)
Gyámnevezés, gyámságból való kizárás:
A gyámnevezésről, illetve a gyámságból való kizárásról 
szóló  jegyzőkönyv  tartalmát  a  Gyer.  26/C.  §  (1) 
bekezdése  határozza  meg.   Abban  az  esetben,  ha  a 
nyilatkozat  megtétele  követően  a  szülő  lakóhelye 
megváltozik,  a  települési  önkormányzat  jegyzője  a 
gyámnevezést  tartalmazó  vagy  a  gyámságból  kizáró 
jognyilatkozatról  felvett  jegyzőkönyv  egy  példányát 
megküldi  az  illetékessé  vált  települési  önkormányzat 
jegyzőjének. 
5)
Ismeretlen  szülőktől  származó  gyermek  és  képzelt 
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szülő adatainak megállapítása:
A települési önkormányzat jegyzője a szülő vagy más 
törvényes  képviselő  kérelmére  igazolást  állít  ki  arról, 
hogy  a  gyermek  tekintetében  az  anyakönyvbe 
bejegyzett apa vagy anya képzelt személy.
6)
Családi jogállás rendezése:
Apa  adatai  nélkül  anyakönyvezett  gyermek  születése 
esetén a Gyer. 54. § (1) bekezdése alapján a települési 
önkormányzat  jegyzője  feladatkörébe tartozik az anya 
tájékoztatása arról, hogy a gyermek érdekében a családi 
jogállás  rendezése  milyen  módon  biztosítható. A 
kiskorú apa apai elismerő nyilatkozatának felvételére a 
Gyár.  22.  §  (2)  bekezdés  b)  pontja  alapján  bármely 
gyámhivatal illetékes, valamint, hogy az apai elismerő 
nyilatkozatot anyakönyvvezető, bíróság vagy közjegyző 
előtt  is  meg  lehet  tenni,  ha  van  olyan  férfi,  aki  a 
gyermeket magáénak elismeri.
Kapcsolódó jogszabályok jegyzéke:
A gyermekvédelmi és gyámügyi feladat - és hatáskörök 
ellátásáról,  valamint  a  gyámhatóság  szervezetéről  és 
illetékességéről  szóló  331/2006.  (XII.  23.)  Korm. 
rendelet;
A  gyámhatóságokról,  valamint  a  gyermekvédelmi  és 
gyámügyi  eljárásról  szóló  149/1997.  (IX.  10.)  Korm. 
rendelet;
Hozzátartozók  közötti  erőszak  miatt  alkalmazható 
távoltartásról szóló 2009. évi LXXII. törvény;
A Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény.

Térítésmentes

Térítésmentes

Házi segítségnyújtás

A szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 
1993.  évi  III.  törvény  56.  §  (1)  bekezdése  alapján  a 
szociálisan rászorultak részére személyes gondoskodást 
az  állam,  valamint  az  önkormányzatok  biztosítják. 
Szociális  segítést  vagy  -  a  szociális  segítés 
tevékenységeit is magába foglaló - személyi gondozást 
nyújtó szolgáltatás (Szt. 63. §).

Túrkevei Szociális Szolgáltató Központ, Túrkeve, Széchenyi u. 27. Tel. 56/554-354, szszkturkeve@gmail.com A  Túrkevei  Szociális  Szolgáltató  Központ  által 
házi  segítségnyújtás  keretében  nyújtott 
szolgáltatások  térítési  díjának  megállapításáról 
szóló 27/2023. (XII. 21.) önk. rendelet szerint

Családsegítés 

A szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 
1993. évi III. törvény 64. § alapján  a szociális vagy 
mentálhigiénés  problémák,  illetve  egyéb 
krízishelyzet  miatt  segítségre  szoruló  személyek, 
családok számára az ilyen helyzethez vezető okok 
megelőzése,  a  krízishelyzet  megszüntetése, 
valamint  az  életvezetési  képesség  megőrzése 
céljából nyújtott szolgáltatás.

Túrkevei Szociális Szolgáltató Központ, Túrkeve, Széchenyi u. 27. Tel. 56/554-354, szszkturkeve@gmail.com Térítésmentes

Gyermekjóléti szolgálat 

A gyermekek  védelméről  és  a  gyámügyi  igazgatásról 
szóló  1997.  évi  XXXI.  törvény  40.  §-a  alapján  a 
szociális  munka  módszereinek  és  eszközeinek 
felhasználásával szolgálja a gyermek testi és lelki 
egészségének,  családban  történő  nevelkedésének 
elősegítését,  a  gyermek  veszélyeztetettségének 
megelőzését,  a  kialakult  veszélyeztetettség 
megszüntetését,  illetve  a  családjából  kiemelt 
gyermek visszahelyezését.

Túrkevei Szociális Szolgáltató Központ, Túrkeve, Széchenyi u. 27. Tel. 56/554-354, szszkturkeve@gmail.com Térítésmentes

Bölcsődei ellátás

A gyermekek  védelméről  és  a  gyámügyi  igazgatásról 
szóló  1997.  évi  XXXI.  törvény  42.  §-a  alapján  a 
bölcsődei  ellátás  keretében  a  három  éven  aluli 
gyermekek napközbeni ellátását kell biztosítani.

Túrkevei Óvodai Igazgatóság és Bölcsőde, Túrkeve, Széchenyi u. 11., Tel. 56/361-095,

mailto:szszkturkeve@gmail.com
mailto:szszkturkeve@gmail.com
mailto:szszkturkeve@gmail.com

