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Az Intézmény tevékenységének bemutatasa

A Turkevei Szocialis Szolgaltato Kozpont 2023. november 29-i iilésén dontott a

gyermekjoléti és szocidlis alapszolgaltatasok tarsulas altal fenntartott intézmény utjan

torténd ellatasardl, a Tarsulas Szocialis Szolgaltato Kézpontjanak 2024. januar 1. napjaval

torténd létrehozasarol.

A Szocialis Szolgaltato Kozpont alaptevékenysége:

>

>
>
>

gyermekjoléti szolgaltatas
csaladsegités
hazi segitségnyijtas

tanyagondnoki szolgaltatas

A TSZSZK 2024. évi tevékenysége

Az Intézmény székhelyén és telephelyein nyijtott szolgaltatasok, ellatasi teriiletek

Az Intézmény székhelyén és telephelyén nyujtott szolgaltatasok, ellatasi teriiletek

Szolgaltatas Ellatasi teriilet
5420 Turkeve, Széchenyi ut 27. csalad- és gyermekjoléti

szolgélat Tarkeve

hazi segitségnyujtas Turkeve

tanyagondnoki szolgaltatds | Turkeve kiilteriilete

Munkankat elsésorban az alabbi jogszabalyok alapjan végezziik:

>
>

1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol

15/1998 (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nytjtdé gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és mitkodésiik
feltételeirdl

149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet a gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarasrol

369/2013. (X.24) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények és halozatok hatdsagi nyilvantartasarol és ellendrzésérol
1993. évi I1IL. torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol

1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujto szocialis
intézmények szakmai feladatairdl és mitkddésiik feltételeirdl




Az Intézmény altal nyujtott szolgaltatasok

Az Intézmény altal végzett tevékenység bemutatasa

Az Intézmény 2024.év januar 01. -2024. év december 31. kozotti tevékenysége:

l. Hazi segitségnyujtas

FEllatasi teriilete: Turkeve

1.A szolgaltatas tartalma

A hazi segitségnyujtas olyan gondozasi forma, amely az igénybe vevd 6nallo életvitelének
fenntartasat — sziikségleteinek megfeleléen — lakasan, lakokdrnyezetében biztositja.

A hazi gondoz6 feladatai ellatasa soran segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevo
fizikai, mentalis, szocidlis sziikséglete sajat krnyezetében

»  ¢életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelden

»  meglevo képességeinek fenntartasaval, fejlesztésével biztositott legyen
A hazi segitségnytjtas
» aszemélyi gondozas keretében gondozas és haztartasi segitségnyujtas,

» aszocialis segités keretében haztartasi segitségnyujtas szolgaltatasi elemet
biztosit.

Az intézmény altal hazi segitségnyujtas keretében nyujtott tevékenységek, és
résztevékenységek:

Szocialis segités keretében:

A lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kozremiikodés korében:

» takaritds a lakas életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (haloszobaban, flird6szobaban,
konyhdban és illemhelyiségben), mosas, vasalas

A haztartasi tevékenységben vald kozremiikodés korében:

» Dbevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), segitségnyujtas ételkészitésben és
az étkezés elokészitésében, mosogatds, ruhajavitas, kozkatrol, furtkatrol vizhordas,
befités, tiizeld0 behordasa kalyhahoz, egyedi fiitésbeinditdsa (kivéve, ha ez a
tevékenység egyéb szakmai kompetencidt igényel) télen ho eltakaritds és sikossag-
mentesités a lakas bejarata elott, kisérés

Segitségnyujtas vészhelyzet kialakuldsanak megeldzésében ¢és a kialakult vészhelyzet

elharitasaban

Sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekdltdzeés segitése



Személyi gondozas keretében:

Az ellatést igénybe veviovel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa korében:

» informdcionyujtas, tandcsadas és mentdlis tamogatas, csaladdal, ismerdsokkel vald
kapcsolattartds segitése, az egészs€g meglrzésére iranyuld aktiv szabadidds
tevékenységben valo kozremiikodés, ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében,

Gondozasi és apolasi feladatok korében:

» Mosdatas, fiirdetés, oltoztetés, agyazas, agynemiicsere, inkontinens beteg ellatasa,
testfeliilet tisztitasa, kezelése, haj, arcszOrzet apolas, szdj, fog és protézis apolas,
koromapolas, borapolas, folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil), mozgatas
agyban, decubitus megeldzés, feliileti sebkezelés, sztomazsdk cseréje, gyogyszer
kivaltasa, gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa, vérnyomas és vércukor
mérése, hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil, kényelmi és
gyogyaszati segédeszkozok hasznalatanak betanitdsa, karbantartidsaban vald
segitségnyujtds, ahazi orvos irdsos rendelésén alapuld terapiakovetése (a
tevékenység elvégzéséhez vald kompetencia hatarig).

2. Az ellatottak kore

A hazi segitségnytjtas keretében kell gondoskodni

» azokrol az idéskoru személyekrol, akik otthonukban 6nmaguk ellitasara sajat
er6bol nem képesek és roluk nem gondoskodnak

» azokrdl a pszichiatriai betegekrdl, fogyatékos személyekrdl és szenvedélybetegekrol,
akik allapotukbol adodoan az 6nalld életvitellel kapcsolatos feladataik ellatasaban
segitséget igényelnek, de egyébként onmaguk ellatasara képesek

> azokrol az egészségi allapotuk miatt raszorulé személyekrol, akik ezt az ellatasi
format igénylik, illetve bentlakasos intézményi elhelyezésre varakoznak.

3. Az ellatas igénybevételének modja

A személyes gondoskodast nytjto szocialis alapellatasok igénybevétele onkéntes, az ellatast
igényld, illetve torvényes képviseldje kérelmére torténik. A hazi segitségnyujtas
igénybevételét megeldzéen vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet. A szolgaltatds iranti
kérelem alapjan az intézményvezetd a gondozasi sziikségletet kiilon jogszabalyban
meghatarozott mdédon megvizsgalja, és igazolast ad ki a napi gondozasi sziikséglet mértékeérdl.

A hazi segitségnyujtast a szakvéleményben meghatdrozott napi gondozasi sziikségletnek
megfeleld idétartamban, de legfeljebb napi négy oraban kell nyujtani. Ha a szolgaltatast
igénybe vevd nem igényli a szakvélemény szerinti 6raszdmot, a szolgaltatast az altala igényelt
id6tartamban kell biztositani. Ha a gondozési sziikséglet a napi 4 orat meghaladja, a
szolgaltatast igényl6t az intézményvezetd tajékoztatja a bentlakasos intézményi ellatas
igénybevételének lehetdségérdl.



4.Téritési dij

A személyi téritési dij, mely az ellatasra forditott id0 és az oradij szorzata, nem haladhatja meg

az ellatast igénybe vevo rendszeres havi jovedelmének 25 % - at.

Ha a hazi segitségnyujtas keretében étkezést is biztosit az intézmény, a személyi téritési dij

egylittes 6sszege nem haladhatja meg az ellatast igénybe vevd jovedelmének 30 %- at.

A hazi segitségnyujtas intézményi téritési dija 2024. évben.

- személyi gondozas esetén: 660.-Ft/6ra

- Szocialis segités esetén:  660.- Ft/éra

5.A feladatellatas modja

A szakmai iranyitasi feladatokat az intézményvezeto latja el. Turkeve cllatasi teriiletén 3
f6 gondozond latta el a hazi segitségnyujtds feladatait. A feladatellatds megszervezése

megfeleld szakképzettséggel rendelkezd szocialis gondozok bevonasaval tortént.

Intézményiink hazi segitségnyujtas keretében 2024. évben: 37 {6

Az ellatottak tobbsége 70 év feletti, a legnagyobb aranyban a 75-90 éves korosztaly vesz
részt az ellatasban, de jelen van az ellatottak kozott a 65 év alatti korosztaly is 2 6, akik
dontéen nem koruk, sokkal inkdbb sulyos betegségiik okan szorulnak ellatasra. Az igénybe
vevok korcsoport szerinti bontasban 2024. december 31-i napon:

kor férfi no
60-64 év 1 1
65-69 1 2
70-74 0 2
75-79 3 4
80-89 8 10
90-X 1 4




Igénybe vevik korcsoport szerint

60-64
m65-69

70-74
m75-79
m 80-89
m90-X

A korcsoport szerinti bontasban lathatjuk, hogy a 80-90 év kozotti korosztaly van jelen a

legnagyobb aranyban, 6k azok, akik sajat maguk ellatasahoz jelentds segitséget igényelnek.

Az intézmény a feladatellatdshoz sziikséges eszkozoket (kerékpar, egészségligyi eszkdzok,
munkaruha, védéruha), valamint a biztonsagos munkavégzés feltételeit a dolgozok szamara

biztositja.

1. A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat tevékenysége

2016. januar 01.-t6l a Csalad és Gyermekjoléti Szolgaltatas két szakmai egységként mikodik,
a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont és a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat. Turkeve ellatasi
teriilete: Turkeve.

Az intézmény 2023. december 31-ig a Beretty6-Koros Tobbeéltl Tarsulas Szocialis Szolgaltatd
Ko6zpont fenntartasaban miikodott 6t telepiiléssel egyiitt. A Turkeve Varos Képviselotestiilet

tagjai 2023. majus 2-an dontott az intézmény kivalasarol

2024. januar 1-t61 kezdve a Turkevei Szocidlis Szolgaltato Kozpont a Turkeve Véarosi

Onkorményzat fenntartasdban miikodik.

Csalad-és Gyermekijoléti Szolgalat

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat kiildetése

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat kiildetése, hogy az Intézmény ellatasi teriiletéhez tartozo
telepiilés a jogszabalyban meghatarozott eldirdsoknak a gyakorlatban minél hatékonyabban
megfeleljliink egy olyan jol képzett szakemberekbdl allo csapattal, akik elhivatottsagot éreznek
a szakma irant.



A szakmai munkavégzés sordn a csaladsegitd szocialis adatok gytijtésével tajékoztatja a sziilot,
a valsaghelyzetben 1év0 varandds anyat az 6t megilletd jogokrol, tamogatasokrol és
ellatasokrol.

Segiti a valsaghelyzetben 1év6 varandds anyat a csaladok atmeneti otthonaban igénybe vehetd
ellatashoz vald hozzéjutdsban, a csalddokat, gyermekeket az atmeneti gondozashoz valo
hozzajutasban, a gondozast sziikségessé tevé okok megsziintetésében

Segiti az érintett csaladokat sziikségleteik kielégitésében, problémaik megoldasaban, céljaik
megvaldsitasaban.

A szocialis segitémunka keretében a csaladsegitd feltarja a csalad miikodési zavarait,
problémait.

Feltérképezi és mozgositja a csalad természetes ¢és mesterséges tadmaszait, mozgodsitja az
igénybe vehetd eréforrasokat, szolgaltatasokat.

Koordindlja az esetkezelésben koézremiikodé szakemberek, szolgéltatidsban dolgozok
egylttmiikodését, folyamatosan kapcsolatot tart veliik.

Az aktualis probléma megoldasaban érintett 0sszes szakember, a csalad- és gyermekjoléti
kozpont bevonasaval esetmegbeszélést, esetkonferenciat szervez.

A gondozéasi folyamat sordn rendszeresen értékeli a végzett szakmai munkdt, az elért
eredményeket és ezek ismeretében megfogalmazza a tovabbi irdnyokat.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a csaladban jelentkezd nevelési problémak és
hianyossagok karos hatasainak enyhitése céljabol szabadidds és kozosségi programokat
SZervez.

Az ellatasokhoz, szolgaltatdsokhoz valo hozzajutas érdekében folyamatosan figyelemmel kiséri
az érintett személyt, csaladot veszélyeztetd koriilményeket, a veszélyeztetett személy, illetve
csalad sziikségleteit.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat segitséget nyujt a szolgaltatast igénybe vevok tligyeinek
hatékony intézéséhez, tajékoztatast nyjt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségérdl csalad
¢s gyermekvédelemben torténd lelkiismeretes €s odaadd munkavégzéshez.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat feladatai

A szolgalat biztositja a szocidlis igazgatasrdl és szocialis ellatdsokrol szold 1993. évi IIL
torvény, valamint a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI.
torvény szerinti feladatokat, azaz:



> aszocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,

> az anyagi nehézségekkel kiizd6k szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz,
tovabba a szocidlis szolgaltatasokhoz vald hozzajutas megszervezését,

> aszocialis segitdmunkat, igy a csaladban jelentkezd miitkodési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasanak elésegitését,

> akozosségtejlesztd programok szervezését, valamint egyéni €s CSOpOrtos
készségfejlesztést,

> akriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segitd
szolgéltatasokat,

> agyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd nevelésének eldsegitése
érdekében,

o tajékoztatast nydjtunk a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlodését biztositd
tamogatasokrol, segitlink a tamogatasokhoz vald hozzajutas érdekében,

o csaladtervezési, pszichologiai, nevelési, egészségiigyi, mentalhigiénés és a
karos szenvedélyek megeldzését célzo tandcsadast nydjtunk, vagy az ezekhez
val6 hozzéjutast megszervezziik,

o avalsaghelyzetben 1év6 varandos anyat timogatjuk, segitjiik, tanacsokkal
latjuk el, valamint szocialis szolgaltatasokhoz és gyermekjoléti
alapellatasokhoz, kiilondsen a csaladok adtmeneti otthonaban igénybe vehetd
ellatashoz torténd hozzajutasat megszervezzik,

a szabadidds programokat szerveziink,
segitiink a hivatalos ligyek intézésében,

> a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében,

o mikdodtetjiik a veszélyeztetettséget észleld és jelzérendszert,

o feltarjuk a veszélyeztetettséget eldidézo okokat €s ezek megoldéasara javaslatot
készitiink,

o megszervezziik a gyermek veszélyeztetettségét jelzo- és észleld rendszerben
1év6 személyekkel és intézményekkel az egylittmiikodést, segitlink
tevékenységiik 0sszehangolasaban,

o tajékoztatast nyljtunk az egészségiigyi intézményeknél miikodod
inkubatorokbol, illetve abba a gyermek 6rokbefogadashoz vald hozzajarulas
szandékaval torténd elhelyezésének lehetdségérdl.

> a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében

o a gyermekkel €s csaladjaval végzett szocidlis munkéval (a tovabbiakban:
szocialis segitdmunka) eldsegitjiik a gyermek problémainak rendezését, a
csaladban jelentkez6 mitkddési zavarok ellensulyozasat,

o eldsegitjiik a csaladi konfliktusok megoldasat, kiilondsen a valas, a
gyermekelhelyezés és a kapcsolattartas esetében,

o ha szilikséges kezdeményezziik

= egyeb gyermekjoléti alapellatasok igénybevételét,
= szocidlis alapszolgaltatasok igénybevételét,

= egészségiigyi ellatdsok igénybevételét,

= pedagdgiai szakszolgalat igénybevételét,



> folyamatosan figyelemmel kisérjiik a telepiilésen ¢l6 gyermekek szocialis helyzetét,
veszélyeztetettségét,

meghallgatjuk a gyermek panaszat, és annak orvoslasa érdekében megtessziik a
sziikséges intézkedést,

segitjiik a nevelési-oOktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,
felkérésre kornyezettanulmanyt készitiink,

kezdeményezziik a telepiilési onkormanyzatnal 0j ellatasok bevezetését,

biztositjuk a gyermekjogi képvisel6 munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket

Y

YV V V V

A Csalad-¢és Gyermekjoléti Szolgalat feladatat nagyban befolyasolja, hogy hogyan miikodik az
észlelé-és jelzérendszer. Vagyis azok az intézmények, melyeknek jelzési kotelezettségiik van,
ha a gyermek vagy a csalad barmely okbol torténd veszélyeztetettségét tapasztaljak, milyen
mértékben tesznek eleget kotelezettségiiknek.

A jelzérendszer tagjainak torvényben rogzitett feladata a gyermekek veszélyeztetettségének

figyelése és kezelése. A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat szamara pedig kotelezettség a
jelzések feltarasa és megoldasok keresése.

Személyi feltételek:

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai vezetd feladatait az intézményvezetd, harom
csaladsegitd és egy dudlis képzésben tanulé munkavallaloként alkalmazott gyermekvédelmi
asszisztensi tevékenységet végz6 szakember latja el a telepiilésen.

Személyi feltételek a torvényi eldirasoknak megfeleldek.

Targyi feltételek:

Az irodak jol felszereltek, minden csaladsegito a feladatai ellatdsdhoz, rendelkezik lap toppal,

szamitogéppel, valamint rendelkezésre all nyomtatd, internet haszndlat, szolgalati mobil
telefon.

Turkeve illetékességi teriiletérol a Turkevei Szocialis Szolgaltatéo Kozponthoz érkezo

esetjelzések

Esetjelzések szama 160 volt 2024-ben

A jelzések az alabbi jelzorendszeri tagoktol érkeztek

s Egészségligyi szolgaltatok, védondk: 9 jelzés
*» Gyermekjoléti alapellatast nyajtok: 4 jelzés
s Koznevelési intézmények (6voda, iskola): 82 jelzés



% Ovoda-bolcséde: 7 jelzés

¢ Rendorség: 6 jelzés

X/
L %4

Allampolgarok (sziilSk is ide tartoznak): 48 jelzés

>

< Onkorményzat: 4 jelzés

L)

Jelzések szama:

Megnevezés Megkiildott
esetjelzések
szama
egészségiigyi szolgaltatok 9
személyes gondoskodast 4

nyujto szocialis szolgaltatok

kisgyermekek napkozbeni 7
ellatasat nydjtok

atmeneti gondozasat nyujték | --

koznevelési intézmény 82
rendorség, ligyészség, 6
birosag

partfogo feliigyeléi szolgalat | ----

allampolgar, egyesiilet, 48
alapitvany, egyhazi jogi

személy

onkorméanyzat, jegyz6 4

Aldozatsegités és --
karenyhités feladatait ellato
szervezet

Orszagos Kriziskezelo és ==
Informacio6s Telefonszolgilat
Gyermekvédelmi és --
gyamiigyi feladatkorében

eljaro févarosi és megyei
kormanyhivatal,

Allam fenntartéi =
feladatainak ellatasara a
Korméanyrendeletben kijelolt
Sszerv

osszesen: 160

Az Intézményhez beérkezett jelzések szama osszesen: 160 volt, mely 105 gyermeket és 15

felnGttet érintett.



Csaladlatogatasok szama: 363 alkalom

Kiemelkedo az esetkonzultaciok, esetmegbeszélések, esetkonferenciak szama, mely a

2024. évben a kovetkez6 képen alakult

- esetkonzultacié: 125 volt, valamint 17 esetben vettiink részt esetmegbeszélésen és

esetkonferenciat 10 alkalommal szerveztiink.

Gyambhivatali felkérésre a csaladsegitok 8 esetben készitettek kornyezettanulmanyt.

A beérkezett jelzésekrdl és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti rendszerességgel

jelentés készit a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat a Csalad — és Gyermekjoléti Kozpontnak.

A csalad — és gyermekjoléti szolgéltatas keretében a segitségnyujtds formaja: szocialis

segitémunka.

Egyszeri segitségnyujtds alkalméaval informacionyujtas, ligyintézés, tanacsadas keretében
nyujtunk segitséget, illetve sziikség esetén a probléma feltarasa utan a megfeleld
ellatorendszerhez tovabb iranyitjuk a szolgaltatast igénybe vevdt. Sajnos ezek az esetek nem
jelennek meg kelld hangstllyal a statisztikdban annak ellenére, hogy gyakran tobb 6ras munkat
jelent a szocialis szakembernek. Az elmult évben 416 fo részesiilt egyszeri esetkezelésben, mely
282 csaladot érintett.

Csalad — és Gyermekjoléti Szolgalat forgalmi adatai (2024. janudar 1. — 2024. december 31.)

Csalad — és Gyermekjoléti Szolgalat egyéb tevékenysége:
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Adomanvok kozvetitése, dologi javakhoz valo hozzajutas segitése:

>

LEGO adomanyozas: 100 gyermek LEGO adomanyban részesiilt a Turkeve Varosi
Onkorményzat Karpat Alapitvany altal kiirt palyazat jovoltabol, amelyet elsd kdrben a
nyari szabadidés taborban, masodik korben karacsonykor osztottunk ki a raszorulo
gyermekek kozott.

Ruhaborzékkel és bababorzékkel is segitjiik a hozzank fordulo raszorul6 csaladokat,
a hozzank érkez6 adomanyokat folyamatosan, céliranyosan szétosztjuk. Zugloban az
egyik maganbdlcsdde kifejezetten a mi intézményiinknek gyiijt 0-3 éves korosztaly

szamara hasznalati targyakat, évszaknak megfeleld ruhazatot, élelmiszert, pelenkat.

Elelmiszeradomany: a mindennapi élelmiszermentéssel folyamatosan tamogatjuk a

raszorul6 csaladok mindennapi életvitelét.

Tavasztdl a kardcsonyi iinnepekig bezardlag folyamatosan fogadtuk a varosbol érkezd
ruha és butor adomanyokat, amit a raszorul6 csaladok szdmara juttattunk el, valamint
rendszeresen elérhetd barki szamara az intézmény folyosdjan kihelyezett

adomanydoboz.

Az adventi iddszakban az iddsek, valamint a tanyan €16 csaladoknak is tudtunk egy-

egy adomanycsomaggal kedveskedni.
A karacsonyi idészakban is tobb magéanszemély és civil szervezet ajanlott fel
adomanyt, ez fOként tartés ¢élelmiszer, gyiimolcs, szaloncukor, 45 darab

mikulascsomag, illetve egytalétel, valamint vasarlasi utalvany volt.

A felajanlasoknak koszonhetden sok-sok jatékkal is megajdndékozhattuk a

gyermekeket. (pliissadomany, fejleszté jatékok)

A nyari napkozis tdbor alkalmaval tobb oktatasi intézmény és civil szervezet is

hozzéjarult a szabadidds tevékenységek lebonyolitasahoz.
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» Turkevén a Motherson cégcsoportjai minden évben aktiv szerepet vallalnak az
adomanyozasban, nem volt ez masként 2024-ben sem, sok csaladnak megkdnnyitették

a gyermekek beiskolazast.

» A tavalyi évhez hasonloan ropi adomany is érkezett Intézménylinkhoz, melynek a

gyerekek nagyon oriiltek, kiilondsen a nyari szabadidds tabor idején.
> 1dén elsé alkalommal csatlakoztunk az Edes Szaj Program palyazathoz, ezaltal tudtuk

a nyari szabadidés tevékenység idejére biztositani a gyermekek szdmdra az

¢dességeket.

Elelmiszerbank

A Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet olyan non-profit szervezet, melynek célja, hogy az
informaciogytijtés és publicitds eszkozeivel kapcsolatot teremtsen az orszagban felhalmozodo
¢lelmiszerfeleslegek és az arra raszorulok kozott, ezzel elOsegitse a szegénység €s az ¢hezés
csokkenését. Az Elelmiszerbank kozvetleniil nem oszt élelmiszert, hanem kizarélag a
szegénység elleni kiizdelemben részt vevd szervezeteken keresztiil juttatja el azt a

raszorulokhoz.

Az Elelmiszerbank természetbeni adomanyokat gyiijt, valamint felkutatja a kereskedelmi
forgalomba valamiért nem hozhatd, de még tokéletesen fogyaszthatd allapotban 1évo alap- és
feldolgozott ¢élelmiszereket, majd gondoskodik az igy 0Osszegyljtott élelmiszerkészletek

szallitasarol, biztonsagos tarolasarol és szétosztasarol.

A Beretty6-Koros Tobbeélu Tarsulas Szocialis Szolgaltatd Kozpontja altal a 2024. évben is
részt vettlink az élelmiszermentésben, igy naponta kozvetithettiink pékaru, zoldség, gylimolcs
a raszoruld csalddok szaméra, melyet a tirkevei TESCO és Penny Market Aruhazbol szallit az

Intézmény szerda, csiitortok és pénteken, ekkor tortént az élelmiszerosztas.

Az Elelmiszerbank adomdnydn kiviil, még egy pékség, a Kevi Kenyér Kft. felajinldsa is
szétosztasra keriilt napi rendszerességgel Turkevén. A 2024. évben ez a felajanlas 993 kg volt,
ez 1244 csaladhoz jutott el.
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Adomadnyozé Tuarkeve

uzlet

csalad | f6 kg
Penny 3960 | 9361 | 7506
Market,
Tesco
Kevi Kenyér 1244 3968 993
Kft.
osszesen 3876 10174 | 9645

az Elelmiszerbank felajanldasdbdl, Tirkevén pedig 3960 csaldd/9361 személy (7506kg).

A fenti tablazatbol kideriil, hogy a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat Turkevén a kotelezo
feladatan til, még mennyi ligyfelet ér el az élelmiszeradomannyal. A Kiosztott élelmiszer
mennyisége is jelentés. Ez a tobbletmunka, nagyon megterhelé a Szolgélatoknal dolgozé
szakemberek szdmara, de ennek ellenére Oriiliink, hogy ily modon is tudunk segiteni a raszoruld
csaladoknak.

Nvari szabadidos programok szervezése:

A nyari szabadidds foglalkozas elsddlegesen abbol a célbol szervezddott, hogy a nyari szlinidd
alatt segitséget nytjtsunk a raszoruld csaladoknak, illetve azoknak a dolgozoé sziiléknek, akik
gyermekeik nappali feliigyeletét nem tudjak megoldani a gyermekeik foglalkoztatasat illetéen.
Sok csaladnak nincs lehetdsége arra, hogy ilyenkor valdban hasznos elfoglaltsagokat
biztositsanak gyermekeik szamdra. Ehhez szerettiink volna egy kis segitséget nyujtani a
csaladoknak.

A nyari szabadidds taborok az alabbi iddpontokban valdsultak meg:
2024. julius1-2024. julius 5.
2024. augusztus 5- 2024. augusztus 9.

Foként azoknak a gyerekeknek, akiknek nincs lehetdségiik a szabadidejiik valtozatos
eltoltésére, a foglalkozasok rengeteg 1j tapasztalatot €s ¢€lményt adhatnak. Emellett
alternativakat is ny0jt nekik az idejiik kitdltéséhez, ami a deviancidk elkeriilése szempontjabol
lehet nagyon hasznos.
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A taborban 1évo gyerekek felligyeletét szocialis szakemberek, iskola- és ¢vodapedagogusok,

illetve kozépiskolas didkok biztositottak.

rrrrrr

gondoskodni.

A tabort az intézmény udvarat teljes egészében kihasznalva valdsitottuk meg. Célunk volt, hogy

a gyermekek a tabor ideje alatt jol érezzék magukat, olyan programokat nyujtottunk, melyek

értéket és elményt adtak szamukra. Az ilyen élményszerzés hozzajarul a gyermekek testi, lelki

¢s szellemi fejlédéséhez. Tobb korosztalybol tevddtek Ossze a résztvevok, azonban a

megismerkedést kovetden a korkiilonbség nem jelentett problémat szamukra.

Tovabbi programok, amiben részt vettek az intézményiink munkatarsai:

szerveztiink kézmiives foglalkozast, illetve szabadidés elfoglaltsagot, ahol a
fogyatékkal €16 gyermekekkel és az Oket neveld sziilokkel tartalmas délutanokat
tolthettiink el

iskolaeldkészitd foglalkozasok keretein beliil fogadtuk a nagycsoportos Ovodas
gyermekeket Cséaki Csilla pedagégus vezetésével. A részképességeket fejlesztd
foglalkozasok 5-8 éves korti gyermekek szamara ajanlott.

A gyerekek a 45 perces jatékos, interaktiv foglalkozas alatt kiilonboz6 feladatokat
oldottak meg. Az intézményiinkben lehetdség szerint téritésmentesen kiprobalhattak a
bemutat6 foglalkozasokat, melyek kizarolag kis csoportban torténnek. A késdbbiekben
igény szerint kérhetd allapotfelmeérés, melynek eredményérdl a sziilo tajékoztatast
kaphat.

Az éllapotfelmérést kdvetden lehetdség van 10, illetve 20 alkalmas, mesék koré épitett,
¢lményalaptl foglalkozésokon részt venni.

részt vettlink a véaros napi rendezvényen, ahol szintén gyermekekkel és sziileikkel
kreativ délutan valosulhatott meg

rajzpalyazatot hirdettiink, melyre kozel 100 altalanos iskolas gyermek palyazata
érkezett.

tanyagondnoki szolgaltatas népszertisitésére szerveztiink szakmakdozi délutant

Célcsoport:

altalanos iskolas korosztaly: 7-14 évesek
Osszes 1étszam a két tdbor ideje alatt: 57 £6
a programokon a Csalad — és Gyermekjoléti Szolgalattal kapcsolatba keriilé szocidlisan

hatranyos helyzetii csaladok gyermeket, illetve a dolgoz6 sziilok gyermekei vettek részt.
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Pszichologusi tanacsadas

A Turkevei Szocidlis Szolgaltaté Kozpont irodajaban pszicholégiai tanacsadas

igénybevételére van lehetoség.
Pszichologiai tanacsadasok szama 2024. majus 2. 6ta: 84 alkalom

Pszichologiai tanacsadasra kiildott estjelzésekben

% Megfogalmazott problémak

% Magatartasi problémék - Ovodaban-Iskoldban-Otthon
% Agresszid

+» Konfliktuskezelési probléma

% Csaladon beliili er6szak hatasai

% Szorongasos elakadas

** Gyaszfeldolgozas

< Onértékelési zavar

% Tulzott zarkdzottsag

% Alkalmazkodasi nehézségek

A jelzésben szerepld problémak sulyossaguk szerinti mértéke jellemzden egyre Osszetettebb,

mélyebb — csaladi szinti, illetve a tarsadalmi szintii problémak is megfigyelhetdek.

Igénvbevétel modja

Eldzetes csaladsegitd, esetmenedzseri, vagy egyéb jelzOrendszeri tag delegalasa alapjan
vehetd igénybe. A konzultacids folyamat idépontjardl vagy az intézmény munkatarsa vagy a

tanacsadast végzo szakember tajékoztatja az igénybe vevot.

I11. Tanyagondnoki Szolgaltatas tevékenysége

Tanvagondnoki szolgaltatas

A tanyagondnoki szolgélat a Szocialis torvény alapjan miikodo, személyes gondoskodast

nyujto szocidlis alapszolgéltatas. A szolgaltatas célja a segitségnyujtas a szocialisan
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raszorulok részére sajat otthonukban ¢és lakokornyezetiikben 6nallo €letviteliik fenntartasaban,
az egészségi allapotukbodl, mentalis allapotukbol vagy mas okbdl szdrmazo problémaik
megoldasaban.

Célja az 6nallo ¢letvitelhez sziikséges szolgaltatdsokhoz valo hozzajutas segitése.

A tanyagondnoki szolgalat 2024. januar 1. 6ta miikodik a telepiiléstinkon. 1 f0 latja el a
tanyagondnoki feladatokat Turkeve véros teriiletén egy Suzuki Wagon R+

személygépjarmivel.

A tanvagondnoki szolgalat feladatai:

Tuarkeve Onkorményzata Képviselé-testiilete altal elfogadott dSnkormanyzati rendeletben és a
szakmai programban leirtak szerinti munkavégzés torténik, melyek els6sorban az igynevezett

alapellatasi feladatok a hazi segitségnyujtasban.

% A tanyagondnok kozremiikodik a kozosségi és szocialis informéciok atadasaban; az
onkorményzati és intézményi informacidk kozvetitésében a lakossag részére.

s Kozremiikddik az étkeztetésben és a hazi segitségnyujtasban.

folyamatosan tartja a kapcsolatot a telepiilésen €16 idésekkel, illetve segit nekik a

sziikséges teendok ellatasaban: bevasarlas, gyogyszerkivaltas, csekkbefizetés,

géazpalackok cseréje

*

» Egészségligyi ellatashoz (haziorvos, szakorvos, egészségiigyi szolgaltatas) valo
hozzéjutast segiti. ( PL.: autoval torténd szallitas az orvosi rendeldbe, szakorvosi
vizsgalatokra torténd szallitds a Mezdtiri Korhaz €s Rendeldintézetbe)

% A védondi szolgalat, csaladsegitd szolgalat segitése és szallitasa

% Csaladsegito szolgalattol kapott élelmiszer adomany kdzvetitésében is részt vesz

»  Segitséget nyujt a gydgyszerkivaltasban és a gydgyaszati segédeszkozokhoz valo
hozzajutasban.

“» Egyéni hivatalos tigyek intézésében segit, feladata a lakossagi igények tovabbitasa az

onkormanyzat és mas helyi szervezetek, hatosagok, hivatalok felé. ( Pl:

nyomtatvanyok kitoltésében segitségnyjtas, csaladsegitdbe, okmanyirodaba, postara,

autdval torténd szallitas)

7/

% Feladata helyi k6zosségi, miivelddési, sport- €s szabadidds tevékenységek szervezése,

segitése.
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A tanvagondnoki szolgalat miikodési teriilete: Turkeve varos kiilterilete

( Tanya 1-899; Bala tanya 1-9, 11-13, 17-23, 36; Kincseskerti tanya 1-10; Debreczeni tanya 1-

3; Herczegh tanya 1; Vadmajor 1; 2.sz. Gatérhaz; 4.sz. Vasuti 6rhaz, 5.sz. Vasuti 6rhaz,

Szeleshat tanya 1; Paszt6i Ujtelep tanya 1-15, 17)

A tavalyi évben egyre tobben megismerték a tanyagondnoki szolgalatot és tobben fordultak
bizalommal a tanyagondnokhoz barmiféle segitségkéréssel. A gépjarmiivel torténd szallitast

28 £6 vette igénybe. A tanyagondnok a 5882 km-t tett meg a szolgalati gépjarmiivel.

A szolgalat soran ellatandé mindennapi feladatok koz¢ tartozik:

- bevasarlasi feladatok ellatasa

- az egészségligyi ellatashoz vald hozzajutas segitése, sok esetben kozvetitd szerepet lat
el a haziorvosi szolgalat ¢s a betegek kozott, segitséget nyujt a gyogyszerek feliratasaban,
gyogyszer kivaltasban, sziikséges beutalok beszerzésében

- a mezOtari korhaz és rendeldintézetbe, laborba és mas szakorvosi vizsgalatokra
szallitja az idds betegeket

- részt vesz a telepiilés kiiltertileti lakosainak tajékoztatasaban, hogy mindenkihez

eljussanak az éppen aktualis informaciok

Programjaink képekben:
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Jovobeni céljaink

Ellatasi terlileteinken a miivelddésszervezokkel, oktatasi intézményekkel egyiittmiikodve, a
gyermekek testi, lelki, erkolcsi, szellemi fejlodését eldsegitd, prevencios tevékenységet

szolgal6 klubfoglalkozasok szervezése.

Segitségnyujtas a sziilok szamara a gyermekek feliigyeletének az ellatasahoz, a gyermek
hasznos szabadid¢ eltoltéséhez.

Sziilokkel és gyerekekkel kdzos programok szervezése, hogy eldsegitsiik a sziilok és

gyermekeik kapcsolatanak a kialakitasat, a kozos egylittlétet.

Osszegzés

A fenti beszamolobol kideriil, hogy az Intézmény széleskorti feladatot 14t el a telepiilésen.
Probaljuk tevékenységiinket az ellatasi teriiletlinkhoz tartozo lakosokkal megismertetni. Ennek
koszonhetden egyre tobben veszik igénybe szolgaltatdsainkat, reméljiik ez igy lesz a jovOben
is.

Alapvetd célunk, hogy Intézményiink az egyedi igényekhez igazitott, komplex, rugalmas,

eredményes, ¢letmindség javitd szolgaltatasokat nyujtson.

Bizunk abban, hogy a tervezett fejlesztésekkel Intézménylink fejlédik, szolgéltatasaink

igénybevétele zavartalanna valik.

Tovébbra is bizunk abban, hogy tevékenységiinkkel elégedettek lesznek s igénybe veszik az

altalunk nyujtott szolgaltatasokat.

Koszonet illeti az Intézmény minden dolgozojat a lelkiismeretes, humanus, empatiaval végzett

munkajaért, hiszen eredmények csak az 6 munkajuk révén érhetdk el.

Kérem a Tisztelt Képviselo Testiiletet, hogy az Intézmény beszamolojat elfogadni
sziveskedjenek.

Tisztelettel:
Nagyné Debreczeni Melinda

Intézményvezeto

Mezoétur, 2025. marcius 20.
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