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TSZSZK 2024. évi tevékenysége

Az Intézmény székhelyén és telephelyein nyiajtott szolgaltatasok, ellatasi teriiletek

Az Intézmény székhelyén és telephelyein nyujtott szolgaltatasok, ellatasi teriiletek

Szolgaltatas Ellatasi teriilet
5420 Turkeve, Széchenyi ut 27 csalad- és gyermekjoléti Tuarkeve

szolgalat

hazi segitségnyujtas Tarkeve

tanyagondnoki szolgalat Tarkeve

Munkankat elsésorban az alabbi jogszabalyok alapjan végezziik:

> 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol

> 15/1998 (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és miikodésiik
feltételeirdl

> 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet a gydmhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarasrol

> 369/2013. (X.24) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények €s haldzatok hatdsagi nyilvantartasarol €s ellendrzésérol

> 1993. évi 1L torvény a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrol

> 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyu;jtod szocilis
intézmények szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl

A Csalad és Gvermekjoléti Kozpont és a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat
tevékenysége

2016. januar 01.-t61 a Csalad és Gyermekjoléti Szolgaltatas két szakmai egységként miikodik,
a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont és a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat. Csalad-és
Gyermekjoléti Szolgalat Mezétur és Turkeve telephelyeken mitkodott 2023. december 31.
napjaig. Turkeve ellatasi teriilete: Turkeve.

A Turkevei Szocialis Szolgaltaté Kozpont 2023. november 29-i iilésén dontott a
gyermekjoléti és szocialis alapszolgaltatasok tarsulas altal fenntartott intézmény utjan
torténd ellatasarol, a Tarsulas Szocialis Szolgaltaté Kozpontjanak 2024. januar 1.
napjaval torténé létrehozasarol.



l. Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat

A gyermekjoléti szolgaltatas altal nyujtott ellaitasok bemutatasa:
Intézménylink két szolgaltatasi tevékenységet lat el:

Csalad — és Gyermekjoléti Szolgalat

- altalanos személyes segitd szolgaltatds (csalddsegités)

- altalanos gyermekjoléti szolgaltatas

- veszélyeztetettséget észleld — és jelzérendszer mitkddtetése

A Csalad — és Gyermekjoléti Szolgalat miikodése személyi-és targyi feltételei

A Csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas — ,,alapellatas”, mely egy onként igénybe vehetd
szolgaltatas, Turkeve kozigazgatdsi teriiletén allando, illetve tartozkodasi hellyel, illetve
menekiilt statusszal rendelkez6 gyermekek €s csaladtagjaik szamara.

15/1998. évi NM rendelet 1. szamu melléklete tartalmazza a szakmai létszamnormakat —
amely szerint a csalad — és gyermekjoléti szolgalatban 4000 f6 lakossagszamra (telepiilés/kozos
hivatalhoz tartozo telepiilések) vetitve csaladsegitd 1 £6, (3 {6 csaladsegitd €s a felett koziiliik
vezetdt kell kinevezni), vagy ha ez magasabb 1étszamot eredményez — minden 25 ellatott
csaladra 1 {6, de minimum 1 f6. 10 000 6 jarasi lakossagszdmra vetitve 1 {6 szocidlis
asszisztens (ajanlott 1étszam).

Ezen alapellatasi szolgaltatasok biztositasa az ellatasi teriiletiinkoén 3 f6 csaladsegitd kolléga
révén valosult meg. A szolgalat munkatarsai hatarozatlan idejii kozalkalmazotti jogviszonyban
alltak, foglalkoztatasuk teljes munkaidében tortént.

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai vezetdi feladatait Nagyné Debreczeni
Melinda intézményvezeto latta el.

A Csalad — és Gyermekjoléti Szolgalat - kiilon szakmai egységként — a Gyvt. 39. § és a 40. §
valamint az Szt. 64. —a (4) § szerint ellatja a gyermekjoléti és csaladsegito feladatokat egyarant.



Ellatando célcsoportok:

Az ellatasi tertiletinkon €10:

- szocidlis és mentalhigiénés problémakkal kiizdd, veszélyeztetett és vagy
krizishelyzetben 1év6 egyének/csaladok — gyermekek.

- az egylttmikddésre kotelezettek (hatosagi beavatkozas révén),

- azészleld — ¢és jelzOrendszer altal kiildott egyének, csaladok,

- mindazok, akik problémajukkal az intézményhez fordulnak,

- alacsony jovedelemmel rendelkezd személyek/csaladok, munkanélkiiliek,
- ¢letvezetési problémakkal kiizd6 személyek/csaladok,

- gyermeknevelési problémakkal kiizdé személyek/csaladok,

- csokkent munkaképességli személyek, egészségiigyi problémakkal kiizd6
személyek,

- egyedil ¢l0k, idéskoruak, szenvedélybetegek, pszichiatriai betegek

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat kiildetése

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat kiildetése, hogy az Intézmény ellatasi teriiletéhez tartozo
telepiilések a jogszabalyban meghatarozott eldirasoknak a gyakorlatban minél hatékonyabban
megfeleljliink egy olyan jol képzett szakemberekbdl allo csapattal, akik elhivatottsagot éreznek
a csalad és gyermekvédelemben torténd lelkiismeretes €s odaadé munkavégzéshez.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat feladatai

A szolgalat biztositja a szocidlis igazgatasrdl és szocialis ellatdsokrol szold 1993. évi IIL
torvény, valamint a gyermekek védelmeérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI.
torvény szerinti feladatokat, azaz:

>

>

a szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,

az anyagi nehézségekkel kiizd6k szdmara a pénzbeli, természetbeni ellatadsokhoz,
tovabba a szocialis szolgéltatasokhoz vald hozzajutas megszervezését,

a szocialis segité munkat, igy a csaladban jelentkez6 miikddési zavarok, illetve
konfliktusok megolddsanak eldsegitését,

a kozosségfejlesztd programok szervezését, valamint egyéni és csoportos
készségfejlesztést,

a kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segitd
szolgaltatasokat,

a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd nevelésének eldsegitése
érdekében,



o tajékoztatast nyljtunk a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlédését biztositd
tamogatasokrol, segitlink a tamogatasokhoz val6 hozzajutas érdekében,

o csaladtervezési, pszichologiai, nevelési, egészségiigyi, mentalhigiénés és a
karos szenvedélyek megel6zését célzo tanacsadast nyujtunk, vagy az ezekhez
val6 hozzéjutast megszervezzik,

o avalsaghelyzetben 1év0 varandds anyat tamogatjuk, segitjiik, tanacsokkal
latjuk el, valamint szocialis szolgaltatasokhoz és gyermekjoléti
alapellatasokhoz, kiilondsen a csaladok atmeneti otthonaban igénybe vehetd
ellatashoz torténd hozzajutasat megszervezzik,

o aszabadidds programokat szerveziink,

o segitlink a hivatalos tigyek intézésében,

> agyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében,

o miukodtetjiik a veszélyeztetettséget €szleld és jelzérendszert,

o feltarjuk a veszélyeztetettséget eldidézd okokat és ezek megoldésara javaslatot
készitiink,

o megszervezziik a gyermek veszélyeztetettségét jelzo- és észleld rendszerben
1év6 személyekkel €s intézményekkel az egyiittmiikodést, segitiink
tevékenységlik Osszehangoldsaban,

o tajékoztatast nyljtunk az egészségligyi intézményeknél mikodod
inkubatorokbol, illetve abba a gyermek 6rokbefogadashoz vald hozzajarulés
szandékaval torténd elhelyezésének lehetdségérdl.

> a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében

o a gyermekkel €s csaladjaval végzett szocialis munkéval (a tovabbiakban:
szocialis segité munka) eldsegitjiik a gyermek problémainak rendezését, a
csaladban jelentkezd miikodési zavarok ellensulyozasat,

o eldsegitjiik a csaladi konfliktusok megoldésat, kiilondsen a valas, a
gyermekelhelyezés és a kapcsolattartas esetében,

o ha sziikséges kezdeményezziik
0 egyéb gyermekjoléti alapellatasok igénybevételét,
0 szocialis alapszolgaltatasok igénybevételét,
0 egészségiigyi ellatasok igénybevételét,
0 pedagdgiai szakszolgalat igénybevételét,
> folyamatosan figyelemmel kisérjiik a telepiilésen €16 gyermekek szocialis helyzetét,
veszélyeztetettségét,

> meghallgatjuk a gyermek panaszat, és annak orvoslasa érdekében megtessziik a
szlikséges intézkedést,

> segitjiik a nevelési-oktatéasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,



> felkérésre kornyezettanulmanyt készitiink,
> kezdeményezziik a telepiilési onkormanyzatnal uj ellatasok bevezetését,

> biztositjuk a gyermekjogi képviseld6 munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket

Az ellatasok igénybevétele:

A Csalad — ¢és Gyermekjoléti Szolgalat altal nyujtott alapszolgéltatdsok oOnkéntesen,
személyesen, téritésmentesen vehetdk igénybe, intézménylink telephelyein. A személyes
gondoskodas igénybevétele (ha a torvény masként nem rendelkezik) Onkéntes és az ellatast
igénybe vevo kérelmére torténik. Ha a gyermek védelme — érdeke, az ellatas igénybevételével
nem biztositott, a torvény az ellatds kotelezd igénybevételét elrendeli, hatosagi eljaras,
beavatkozas forméjaban.

Az Onkéntesen igénybe vett szocidlis segitd tevékenység alapjat az egyiittmiikodési
megallapodas képezi, melyben a felek egyiittmiikodési megallapodast kotnek az igényelt
szolgaltatasok tartalmara vonatkozoan. Az igénybe vevoket tajékoztatjuk a szolgaltatasokra,
az adataik kezelésére vonatkozoan.

Az egyiittmiikodési megallapodas alapjan az alapszolgaltatas biztositdsa egy évre szol.
Cselekvési terv késziil a probléma megoldasara, melyet fél évente feliilvizsgal a csaladsegito,
melyet a jogszabalyoknak megfeleléen dokumental (2021juliusatol az NRSZH rendszeren
feliil a Gyermekeink védelmében elnevezésii informatikai rendszeren — GYVR — keresztiil).
A gondozasi id6n beliil folyamatosan tartjuk a kapcsolatot (konzultalunk) a csaladdal
kapcsolatban allo észlelé — és jelzérendszeri tagokkal. Ha a probléma nem oldodott meg,
vagy a gondozasi folyamatban a gyermek veszélyeztetettsége meriil fel, a csaladsegitd
kezdeményezi a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatosagi intézkedést.
Ilyenkor esetmegbeszélés, esetkonferencia Osszehivasara keriil sor, a csaldd és az érintett
jelzdrendszeri tagok bevonasaval.

A Csalad - és Gvermekjoléti Szolgalat gondozasi tevékenysége:

Csalad - és Egyiittmiikodési Nem egyiittmiikodési megallapodas
Gyermekjol megallapodas alapjan alapjan  (egyszeri  talalkozassal

éti Szolgalat végzett szocialis segité lezarhato esetkezelés
tevékenység munka
e 2023-ban

Turkeve 107 f6 40 csalad 416 f6 282 csalad

Az igénvybe vevok szamanak alakulasa:

Az igénybe vevok szama az elmult évekhez képest megndvekedett. 2024. évben az ellatotti
létszam 523 fore/322 csaladra novekedett.



Az év folyaman tehat 107 fovel 40 csaladdal kotottiink egyiittmiikodési megallapodast és
végeztiink szocialis segité tevékenységet, amelynek keretében éves szinten havi atlagban
harom személyes taladlkozast szervez meg a csaladsegitd az érintettekkel. A gondozas célja a
csaladban jelentkezé miikddési zavarok ellenstlyozasa, a csaladi konfliktusok megoldésa és a
gyermekek veszélyeztetettségének megeldzése, illetve a kialakult veszélyeztetettség
megsziintetése. Ennek érdekében a csaladokat otthonukban 363 alkalommal Kkerestiik fel.

A veszélyeztetett kiskoru gyermekek koziil jogerds hatosagi intézkedésben érintett
gyermekek szama:

- védelembe vett 11 csalad - 19 6

- nevelésbe vett 2024-ben nem tortént csaladbdl torténo kiemelés.

A Csalad-és Gvermekjoléti Szolgalatnal megjeleno probléma tipusok:

Sok esetben fordul eld, hogy az észleld — és jelzdrendszer altal jelzett problémat a kliens nem
latja problémanak, az altala megfogalmazott probléma feltarasakor deriil ki, hogy mas, gyakran
elakadas, nehézség var megoldasra.

A gyermekek problémai, a csaladban észlelt veszélyezteto tényez6k legnagyobb szamban
jelzések utjan Keriilnek a latokoriinkbe, kisebb szamban fordul el6, hogy a sziilé egyéb
probléméja miatt kér segitséget €s a segité folyamat soran deriill fény a gyermek
veszélyeztetettségére.

A gyermekek veszélyeztetettségének megsziintetése érdekében elsosorban onkéntes
egyiittmiikodésen alapulé szolgaltatast ajanlunk fel a csaladoknak, amellyel probaljuk az
igyfeleket is motivalni a valtozasra. Ha a csaladsegitd a szocialis segitd tevékenysége soran
hasznalt eszkoztara kimeriil, a szilildk egyiittmiikddése csokken hatosagi intézkedés
kezdeményezése torténik. A csaladon beliili miikodési zavarok elharitdsa érdekében, a
probléma megoldasahoz mas szakemberek bevonasa 1is sziikséges, ilyenkor masik
szolgaltatasba (pl. nevelési tandcsado, egészségiigyl szolgaltatd, gyermekpszichiatriai ellatas)
kozvetitjlik az igénybe vevoket.

Az alébbi tabldzat azokat a probléma tipusokat sorolja fel, amelyek legjellemzdbbek,
legmarkéansabban jelennek meg a Szolgélatnal szocidlis segitd munka 4ltal segitett csaladoknal.




Elsodleges probléma szerint

probléma tipusok

életviteli

csaladi - kapcsolati

csaladon beliili bantalmazas
elhanyagolas

—ebbdl (1-4sor) oktatasi,
nevelési elhanyagolas

gyermeknevelési

gyermekintézménybe valo
beilleszkedési nehézség

magatartaszavar
teljesitményzavar

fogyatékossag, retardacio

lelki-mentalis, pszichiatriai
betegség

szenvedélybetegség

anyagi, megélhetési,
lakhatassal 6sszefiiggo
egészségi probléma,
egészségkarosodas
kovetkezménye
kapcsolatos

osszesen

gondozasban allé problémak
csaladok szama szama
elsédleges (hozott)

probléma szerint

4
4

35

halmozott

76

Az elmult évekhez képest 2024. évben jelentdsen ndtt a magas 6raszdmu igazolt hianyzasok,
valamint az igazolatlan iskolai hidnyzasok szdma. A csaladok életében jelentkezé miikddési
zavarok miatt egyre tObb a magatartasi — beilleszkedési — pszichés problémaval kiizd6 gyermek.

A gondozasi tevékenység mellett napi szinten {igyfélfogadasi rend alapjan fogadjuk az
tigyfeleket. 2024-ban 416 f6 és csaladtagjaik vették igénybe igy a szolgaltatast, az 6
esetiikben rendszerint egyszeri taldlkozassal lezarhato esetkezelés torténik, de évente akar



t5bb alkalommal is. Eves szakmai tevékenységek szama 1767 alkalom volt, az
adomanykozvetités szama 13859 alkalommal tortént, ez ennyi talialkozast eredményezett
a nalunk gondozasban alld, valamint a hozzank fordulé személyekkel.

Eovyszeri taldlkozassal lezarhatd esetkezelés soran az alabbi problémakkal fordultak hozzank az

1génybe vevok:

1.

iigyintézéssel kapcsolatos

szolgalati id6 kiszamittatasa,

nyugdij el6tti dllaskeresési segély intézése,

méltanyossagi nyugdij — emelés kérelem, egyszeri segély igénylése
informacionyujtas kiilonféle ellatasokrol,

nyilatkozatok, kérelmek, hivatalos levelek irasa,

nyugellatassal kapcsolatos ligyintézés (arvasagi tdmogatas, 6zvegyi nyugdij),
alanyi jogon jaré csaladtamogatasok megigénylése

onkormanyzati adatlapok kitoltése — rendkiviili telepiilési tdmogatasigénylés,
rendszeres  gyermekvédelmi  kedvezmény  igénylése és = meguljitasa,
gyogyszertamogatas, tiizeld tdmogatas igénylésében segitségnyujtas,

igyintézésben segitségnyujtds — TAJ kartya, adokértya, anyakonyvi kivonat,
személyigazolvany, lakcimkartya igénylés,

birdsagi peres eljarasban adatlapok kitoltése,
Munkaiigyi K6zpont regisztraciohoz adatlap kitoltés,

Koziizemi szamlak miatti egyeztetés a szolgaltatoval,

foglalkoztatassal kapcsolatos

onéletrajziras,
informacionytjtas  allaskeresési  tamogatas,  foglalkoztatast  helyettesitd
tamogatasrol,

NAV-nal valo ligyintézés segitése

¢életviteli tanacsadas

életvezetési problémak feltarasa,
segitd beszélgetések,

az €let kiilonbozd tertiileteinek: csaldd, munka, anyagi javak, egészség, kapcsolatok
feltaréasa, feltérképezése,

az egyén — &s a csalad képessé tétele sajat életének viteléhez,

csaladi konfliktusok

a csaladi egylittélés soran jelentkezd krizisek, élethelyzeti valsagok feltarasa,
konfliktusok kezelése,

a valasok, kiilonélések kapcsan felmeriild gyermekelhelyezés, gyermekkel valo
kapcsolattartas koriili problémak,

informacionyu;jtas.



5. adomanykozvetités

- elsésorban ruha-adomanyok és tartds hasznalati cikkek kozvetitése torténik a

Szolgalatnal

- folyamatos az ¢élelmiszeradomany kozvetités — heti két alkalommal pékarut, és
zOldséget, gyiimolesot kozvetitiink a hozzank forduld raszoruld személyeknek.
Havonta 90-100 csalad részesiil ebben a juttatasban, havonta akar tobb alkalommal

IS.

A Csalad-és Gyermekijoléti Szolgalat altal nyujtott szakmai tevékenységek

Szakmai tevékenységek adatai:

szakmai tevékenységek

informacionyujtas

segit6 beszélgetés

tanacsadas

ligyintézéshez segitségnyujtas
konfliktuskezelés

kriziskezelés

kozvetités ellatasokhoz (természetbeni)
kozvetités ellatasokhoz (pénzbeli)
kozvetités masik szolgaltatashoz
kornyezettanulmany készitésben kozremiikodés
esetkonferencia

esetkonzultacio

esetmegbeszélés

szakmakozi meghbeszélés
csaladlatogatas

adomanykozvetités

pszichologiai tanacsadas

jogi tanacsadas

mediacio

OSSZESEN

szakmai tevékenységek halmozott
szama

318
226
62
419
7
1
108

10
125
17

363

13859
84

15629

A szakmai tevékenységekbdl is latszik, hogy a csaladsegité kolléganak a komplex,
rendszerszintii segitségnyujtas érdekében széleskori szakmai ismeretekkel és
kompetenciaval kell rendelkeznie, s olykor a problémak megoldasa nem egyszerii, lelkileg

is megterhelé.



A csalad — és gyermekjoléti szolgaltatas keretében a segitségnyujtas forméja: szocialis segit6é
munka.

Egyszeri segitségnyujtds alkalméval informacidonyqjtas, iligyintézés, tanacsadas keretében
nyujtunk segitséget, illetve sziikség esetén a probléma feltdrdsa utan a megfeleld
ellatorendszerhez tovabb iranyitjuk a szolgaltatast igénybe vevot. Sajnos ezek az esetek nem
jelennek meg kelld hangsullyal a statisztikaban annak ellenére, hogy gyakran tobb 6ras munkat
jelent a szocialis szakembernek.

A osyermekek veszélyeztetettségének megelozése érdekében végzett tevékenység:

E tevékenység alapja egy jol miikodo észlelo és jelzorendszer kialakitasa és mikodtetése.
Tapasztalatunk szerint minél korabban jeleznek egy problémat, annal hatékonyabban tudjuk
kezelni azt.

Az elmult évek folyaman is nagy hangsulyt helyeztiink e rendszer kialakitasara, és ugy érezziik,
az egyiittmiikodés megvalosult a kiilonbozd intézmények, szervezetek kozott.

A csaladsegitonek rendszeres kapcsolata van a telepiilésen miikodd és elérhetd jelzérendszer
tagjaival (iskola, 6voda pedagogusaival, gyermekorvossal, védondvel stb.).

Az egyiittmitkodés a jelzorendszer tagjaival kifejezetten jonak mondhato.

Az észleld — és jelzOrendszer mikodése, mukodtetése:

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat feladatat nagyban befolyasolja, hogy hogyan
miikodik az észlel6-és jelzoérendszer. Vagyis azok az intézmények, melyeknek jelzési
kotelezettségiilk van, ha a gyermek vagy a csalad barmely okbol torténéd
veszélyeztetettségét tapasztaljak, milyen mértékben tesznek eleget kotelezettségiiknek.

A jelzérendszer tagjainak nem kell mérlegelnie a veszélyeztetettség sulyossagat.

Az észlelo- és jelzdrendszer, intézmények, szakemberek és maganszemélyek kozotti
egylittmikodés, amelynek célja a problémak, veszélyeztetd tényezok, krizishelyzetek észlelése
és felismerése és jelzése az erre a célra kijeldlt szolgaltatd felé, folyamatos egytittmiikodés és
informacidaramlas biztositdsa az egyének és csaladok problémainak miel6bbi megoldésa, a
krizishelyzet kdvetkezményeinek enyhitése, allapotromlasanak megeldzése érdekében.

A jogszabaly nem csak nevesiti az egylittmiikodésre kotelezett szervezetek, szolgaltatok és



személyek korét, hanem sajat tevékenységiik rendszerébe illesztve feladatukka teszi, hogy
felkutassék a ,,szocidlis és mentélis problémakkal kiizd6” csaladokat ¢és egyéneket és Oket
tajékoztatva 6sztondzzék a kapcsolatfelvételt a csaladsegitést nyujtod szolgaltatoval (csalad- €s
gyermekjoléti szolgalat). A Gyvt. -ben szabalyozott gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolodo
feladatot latnak el - a gyermek csalddban torténd nevelkedésének eldsegitése, a gyermek
veszélyeztetettségének megeldzése és megsziintetése érdekében - a torvényben meghatarozott
alaptevékenység keretében a 17. § (1) foglalt intézmények, szervezetek.

A torvényben meghatarozott intézmények és személyek kotelesekjelzéssel élni a gyermek
veszélyeztetettsége esetén a gyermekjoléti szolgaltatast nyujtd szolgaltatonal, hatdsagi eljarast
kezdeményezni a gyermek bantalmazasa, illetve stilyos elhanyagolasa vagy egyéb mas, sulyos
veszélyeztetd ok fennallasa, tovabba a gyermek onmaga altal eldidézett sulyos veszélyeztetd
magatartasa esetén. Ilyen jelzéssel és kezdeményezéssel barmely allampolgar és a gyermekek
érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet is élhet.

A jelzérendszer tagjainak torvényben rogzitett feladata a gyermekek veszélyeztetettségének
figyelése és kezelése. A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgdlat szamara pedig kotelezettség a
jelzések feltarasa és megoldasok keresése.

A jelzések jelzoszervezet szerinti megoszlasa

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalathoz 2024-ben 6sszesen 160 beérkezett esetjelzés érkezett.



gyermekekkel nagykoru/feln6tt
kapcsolatos jelzések  személyekkel

kapcsolatosjelzések
egészségiigyi szolgaltatok 9 8
személyes gondoskodast nyjto 2 2
szocidlis szolgaltatok
kisgyermekek napkozbeni 7 -
ellatasat nyujtok
atmeneti gondozasat nyujtok 0 -
koznevelési intézmény 81 1
rendbrség, ligyészség, birdsag 6 =
partfogo feliigyeldi szolgalat - -
allampolgar, egyestilet, 41 7
alapitvany, egyhazi jogiszemély
onkormanyzat, jegyz6 3 1

Aldozatsegités és karenyhités - >
feladatait ellatoszervezet

Orszagos Kriziskezeld és - =
Informacioés Telefonszolgalat

Gyermekvédelmi és gyamiigyi - -
feladatkorébeneljard févarosi és
megyeikormanyhivatal,

Allam fenntartoifeladatainak - -
ellatasara a kormanyrendeletben
kijeloltszerv

A beérkezett jelzésekrdl és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti rendszerességgel
jelentés készit a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat a Csalad — és Gyermekjoléti Kozpontnak.

Jelzésekben szereplo fo problémak:

. Igazolatlan iskolai mulasztas,

. Magas 6raszamu igazolt hidnyzas,

. Magatartasi probléma, beilleszkedési nehézség,

. Sziil6 vagy gondviseld életviteli problémaja (lakhatési, anyagi probléma),

. Elhanyagolas (fizikai, értelmi) bantalmazas,

AN B WN

. Szabalysértés elkovetése, fiatalkoru eltiinése,

7. Csaladi kapcsolati konfliktus (valas, sziil6i feliigyeleti jog rendezése), csaladon beliili
bantalmazas, kapcsolati er6szak,

8. Kiskort gravida tligye, szocialis valsaghelyzetben 1év6 varandos anya,

9. Szexualis bantalmazas (csaladon kiviil)

Az észlelo - és jelzorendszeri tagokkal torténo egyiittmiikodés lehetoségei, forumai




Esetmegbeszélés — esetkonferencia — esetkonzulticid:

Az ¢észleld — ¢és jelzOrendszeri tagokkal torténd egyiittmiikodésiink sordn az alabbi
munkaformakat valasztjuk:

Esetmegbeszélés — problémadkat feltard, megbeszéld, illetve a segitd folyamat ellatasat
egyeztetd munkaforma, mely egy adott eset (egyén, gyermek vagy csalad) ligyében az 0sszes,
az aktualis probléma megoldasaban érintett szakember bevonasaval torténik. Célja a kdzos
probléma definidlas, az esetvezetés soran vallalt feladatok tisztazasa, a segité folyamat egyiittes
megfogalmazasa, megnevezése.

Esetkonferencia — egy adott esettel kapcsolatban — a segit6 folyamat soran akar tobb
alkalommal is — a segit6 személy, az Osszes érintett €s a lehetséges tamaszt jelentd személy,
intézmény képviseldje részvételével sziikséges tartani. Az esetkonferencia célja a probléma
feltarasa, és kozos megfogalmazasa, a veszélyeztetettség megsziintetéséhez, a megoldashoz
vezetd 1épések, feladatok meghatarozasa. Itt torténik annak eldontése, hogy a gyermek
veszélyeztetettsége milyen foku, hogy sziikséges-e a gyermek védelembe vételének, vagy
esetleg mas hatosagi intézkedésnek a kezdeményezése, javaslata.

Esetkonzultacid — adott eset kapcsan zajlo informacidcsere, tdjékoztatas. Ezen a megbeszélésen
nem az Osszes €rintett szakember vesz részt, hanem a folyamat két személy kozott is torténhet.
Itt nem feltétleniil keriil sor feladat meghatirozasra, de az sem kizart, ki miben tud adhoc
segitséget nyudjtani az ligymenet aktualis allapotaban pl. varandés kismama megjelent-e a
kotelezd tanacsadasi idéponton, vagy eljutott-e a megfeleld szakorvosi vizsgalatra a kliens stb.)
Hatékony munkaforma. A szolgalat/kdzponton beliil a napi esetvezetés soran felmeriild
probléméak vagy aktualitasok atbeszélésére sziikség lehet a tovabblépés megtervezése
érdekében. Esetkonzultaciora a csaladok, gyermekek esetében 27 alkalommal keriilt sor,
elsdsorban a csalddokkal, gyermekekkel mindennapi kapcsolatban &ll6 szakemberekkel
(pedagdgus, védond, gyermekorvos, iskolai — dvodai szocialis segitd).

Eves szakmai tanacskozas:

A torvényi eléirasoknak megfeleléen 2024-ben is megszervezésre keriilt az Eves Tanacskozas.
A jelzérendszeri tagok irasos beszamoloi alapjan pedig elkésziilt az Intézkedési tervet, amely
tartalmazza

> ajelzOrendszeri tagok irasos beszamoldjanak tanulsagait,
> az éves célkitlizéseket,

> a telepiilésre vonatkozo célok elérése €s a jelzorendszeri miikodés hatékonysaganak

javitasa érdekében tervezett 1épéseket.

A gyermekvédelmi tanacskozasra 12 intézménynek kiildott szolgalatunk kérddivet, ebbdl 12
beszamold érkezett vissza hataridére. A beérkezett kérddivek tartalma segit a jelzérendszer
miikodését ¢s aktualis helyzetét 4tlatnunk.

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat jelzorendszeri tagjainak javaslata a hatékonyabb
miikodésre:



Tajékoztato jellegli irdnymutatas a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat részérdl (mikor,
milyen probléma miatt fordulhatnak hozzank)

Kommunikaci6 segitése konfliktusos helyzetekben
Csaladon beliili bantalmazas, kapcsolati er0szak (iskolai agresszid, bullying

Tajékoztato, ismeretbovitd konferenciak szervezése a gyermekvédelmi jelzérendszer
tagjainak, egységeinek

Autizmus, ADHD-val kapcsolatos konzultaciok

A Csalad- és Gyermekjoléti szolgalatnak évente 6 alkalommal tematikus szakmakozi
jelzorendszeri megbeszélést Kkell szervezmie. 2024-ben a Kkovetkezé témak Kkeriiltek
megyvitatasra:

>

vV V VYV V V

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és a BKTT SZSZK Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpontjanak szakmai dokumentacidinak attekintése, feladat megosztasa

Tanyagondnoki Szolgaltatas bemutatasa a telepiilésiinkon
Workshop-ovodai/iskolai segiték részére
Gyermekvédelmi egyeztetd forum

Szocialis Diagndzis elmélete és gyakorlata

Eves jelzérendszeri szakmakozi tanacskozas, SNI-s és autista gyermekek
beiskolaztatasa, szerepvallasok

A Csalad — és Gyermekjoléti Szolgalat 2024. évben is kiemelt figyelmet forditott az
észleld- és jelzOrendszerre vonatkozd szakmai ismeretek hidnyanak megsziintetésére.
Fontos feladatuknak tartjak, hogy a jelzOrendszeri tagok folyamatos tdjékoztatast
kapjanak a jogszabalyi valtozasokrdl, esetlegesen a megjelend protokollokrol, annak
tartalmarol. Tovéabbra is elmondhato, hogy az el6z6 évekhez hasonldan a jelzérendszeri
tagok egy része aktiv és minden megbeszélésen jelen van. A nem aktiv tagokat is
motivalni, erdsiteni kell, hogy jelzéssel éljenek. Ebben segitségiikre lehetnek az
intézményekben tartozkodo oOvodai —iskolai szocialis segitdk is, bevonasukkal a
kapcsolatfelvétel €s az egyiittmikodés eredményesebb lehet. A Szolgalat tobb
alkalommal hivta fel a jelzérendszeri tagok figyelmét a  jelzések

megtételénekfontossagara. Kihangstulyozva az id6beliség, a formalis kommunikacio,



valamint az egylittmiikodésfolyamatos fenntartasanak fontossagat, mely nem meriilhet

ki csak és kizarolag a jelzések megtételével. A Szolgalat célja tovabbra is, hogy a

torvényi eldirdsoknak eleget tudjanak tenni a munkavégzésiik soran, betartva a

hataridoket, és megfeleld segitséget tudjanak nyujtani a hozzajuk forduldknak, a

jelzéssel érintett gyermekeknek, csaladoknak.

Csalad — és Gyvermekjoléti Szolgalat egyéb tevékenysége:

Adomanyok kozvetitése, dologi javakhoz vald hozzajutas segitése:

LEGO adomanyozas: 100 gyermek LEGO adomanyban részesiilt a Turkeve
Viérosi Onkormanyzat Kéarpat Alapitvany altal kiirt palyazat jovoltabol, amelyet
elsd korben a nyari szabadidds tdborban, masodik kdrben kardcsonykor

osztottunk ki a raszorul6 gyermekek kozott.

Ruhaborzékkel és bababorzékkel is segitjiik a hozzank fordulo raszoruld
csaladokat, a hozzank érkez6 adomanyokat folyamatosan, céliranyosan
szétosztjuk. Zugloban az egyik maganbolcsdde kifejezetten a mi
intézménylinknek gyiijt 0-3 éves korosztdly szdmdra hasznélati targyakat,

¢vszaknak megfelelé ruhazatot, élelmiszert, pelenkat.

Elelmiszeradomany: a mindennapi ¢élelmiszermentéssel folyamatosan

tamogatjuk a raszorul6 csaladok mindennapi életvitelét.

Tavasztol a karacsonyi linnepekig bezardlag folyamatosan fogadtuk a varosbol
érkezd ruha és butor adomanyokat, amit a raszoruld csalddok szamara juttattunk
el, valamint rendszeresen elérhetd barki szaméra az intézmény folyosojan

kihelyezett adoméanydoboz.

Az adventi id6szakban az iddsek, valamint a tanyan €16 csalddoknak is tudtunk

egy-egy adomanycsomaggal kedveskedni.

A karédcsonyi iddszakban is tobb maganszemély és civil szervezet ajanlott fel
adomanyt, ez foként tartds élelmiszer, gylimodles, szaloncukor, 45 darab

mikulascsomag, illetve egytalétel, valamint vasarlasi utalvany volt.

A felajanlasoknak koszonhetéen sok-sok jatékkal is megajandékozhattuk a

gyermekeket. (pliissadomany, fejlesztd jatekok)



e A nyari napkdzis tabor alkalmaval tobb oktatasi intézmény és civil szervezet is

hozzéjarult a szabadidos tevékenységek lebonyolitasahoz.

e Turkevén a Motherson cégcsoportjai minden évben aktiv szerepet vallalnak az
adomanyozasban, nem volt ez masként 2024-ben sem, sok csaladnak

megkonnyitették a gyermekek beiskolazast.

e A tavalyi évhez hasonldan ropi adomany is érkezett Intézményilinkhdz, melynek

a gyerekek nagyon oriiltek, kiilondsen a nyari szabadidds tabor idején.

e Idén elsé alkalommal csatlakoztunk az Edes Szaj Program pélyazathoz, ezaltal
tudtuk a nyéari szabadidds tevékenység idejére biztositani a gyermekek szamara

az édességeket.

Elelmiszerbank

A Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet olyan non-profit szervezet, melynek célja, hogy az
informaciogyijtés és publicitas eszkozeivel kapcsolatot teremtsen az orszagban felhalmozodo
¢lelmiszerfeleslegek és az arra raszorulok kozott, ezzel elOsegitse a szegénység és az ¢hezés
csokkenését. Az Elelmiszerbank kozvetleniil nem oszt élelmiszert, hanem kizarélag a
szegénység elleni kiizdelemben részt vevd szervezeteken keresztiil juttatja el azt a
raszorulokhoz.

Az Elelmiszerbank természetbeni adomanyokat gyiijt, valamint felkutatja a kereskedelmi
forgalomba valamiért nem hozhat6, de még tokéletesen fogyaszthatd allapotban 1€v6 alap- és
feldolgozott ¢élelmiszereket, majd gondoskodik az igy Osszegyiijtott élelmiszerkészletek
szallitasarol, biztonsagos tarolasardl és szétosztasarol.

A Beretty6-Koros Tobbceélt Tarsulas Szocidlis Szolgaltatd Kozpontja altal a 2024. évben is
részt vettiink az élelmiszermentésben, igy naponta kozvetithettiink pékaru, z6ldség, gyltimolcs
a raszorulo csalddok szaméra, melyet a tirkevei TESCO és Penny Market Aruhazbol szallit az
Intézmény szerda, csiitortok és pénteken, ekkor tortént az élelmiszerosztas.

Az Elelmiszerbank adomdnydn kiviil, még egy pékség, a Kevi Kenyér Kft. felajanldsa is
szétosztasra keriilt napi rendszerességgel Turkevén. A 2024. évben ez a felajanlas 993 kg volt,
ez 1244 csaladhoz jutott el.

Turkeve

csalad | f6 kg




Penny,Tesco | 3960 9361 7506
aruhaz

Kevi Kenyér | 1244 3968 | 993
Kft.

dsszesen 3876 10174 | 9645

Az Elelmiszerbank felajanlisabol, Tirkevén 3960 csaldd/9645 személy (9.645kg). Kétpon 550
csalad/1188 f6 részesiilt 1797 kg adomanyban.

A fenti tablazatbol kideriil, hogy a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat Turkevén a kotelezo
feladatan tal, még mennyi ligyfelet ér el az élelmiszeradomannyal. A kiosztott élelmiszer
mennyisége is jelentds. Ez a tobbletmunka, nagyon megterheld a Szolgalatoknal dolgozo
szakemberek szamara, de ennek ellenére oriiliink, hogy ily modon is tudunk segiteni a raszoruld
csaladoknak.

A karacsonyi idoszakban is tobb maganember ajanlott fel adomanyt.

A tavalyi évhez hasonléan ropi adomany is érkezett Intézményiinkhoz a Csipet-Land Kft.
jovoltabol, melynek a gyerekek nagyon oriiltek.

Nyvari szabadidOs programok szervezése:

A nyari szabadidds foglalkozas elsddlegesen abbol a célbdl szervezddott, hogy a nyari sziinidd
alatt segitséget nyujtsunk a raszoruld csaladoknak, illetve azoknak a dolgozé sziiloknek, akik
gyermekeik nappali feliigyeletét nem tudjak megoldani a gyermekeik foglalkoztatasat illeten.
Sok csaladnak nincs lehetdsége arra, hogy ilyenkor valoban hasznos elfoglaltsagokat
biztositsanak gyermekeik szamdra. Ehhez szerettiink volna egy kis segitséget nyQjtani a
csaladoknak.

A nvari szabadidOs taborok az alabbi idOpontokban valdsultak meg:

2024. jualius 1-2024. julius 5.
2024. augusztus 5- 2024. augusztus 9.

Foként azoknak a gyerekeknek, akiknek nincs lehetdségiik a szabadidejiik valtozatos
eltoltésére, a foglalkozasok rengeteg 1j tapasztalatot €s ¢€lményt adhatnak. Emellett
alternativakat is nyujt nekik az idejiik kitoltéséhez, ami a devianciak elkeriilése szempontjabol
lehet nagyon hasznos.

A taborban 1év6 gyerekek felligyeletét szocidlis szakemberek, iskola- és dvodapedagodgusok,
illetve kozépiskolas didkok biztositottak.

A taborban vald részvétel ingyenes volt, a gyermekek étkezési téritési dijarol a sziiloknek kellett
gondoskodni.



A tabort az intézmény udvarat teljes egészében kihasznalva valdsitottuk meg. Célunk volt, hogy
a gyermekek a tabor ideje alatt jol érezzék magukat, olyan programokat nyujtottunk, melyek
értéket és elményt adtak szamukra. Az ilyen élményszerzés hozzajarul a gyermekek testi, lelki
¢s szellemi fejlodéséhez. Tobb korosztalybol tevédtek Ossze a résztvevok, azonban a
megismerkedést kdvetden a korkiilonbség nem jelentett problémat szamukra.

Tovabbi programok, amiben részt vettek az intézményiink munkatarsai:

szerveztiink kézmiives foglalkozast, illetve szabadidds elfoglaltsagot, ahol a
fogyatékkal ¢l6 gyermekekkel és az Oket neveld sziilokkel tartalmas délutanokat
tolthettiink el

iskolaeldkészitd foglalkozasok keretein beliil fogadtuk a nagycsoportos 6vodas
gyermekeket Csaki Csilla pedagogus vezetésével. A részképességeket fejlesztd
foglalkozasok 5-8 éves korti gyermekek szamara ajanlott.

A gyerekek a 45 perces jatékos, interaktiv foglalkozas alatt kiilonboz¢d feladatokat
oldottak meg. Az intézményiinkben lehetdség szerint téritésmentesen kiprobalhattak a
bemutat6 foglalkozasokat, melyek kizarolag kis csoportban torténnek. A késdbbiekben
igény szerint kérhetd allapotfelmérés, melynek eredményérdl a sziild tajékoztatast

kaphat.

Az allapotfelmérést kovetden lehetoség van 10, illetve 20 alkalmas, mesék koré épitett,
¢lményalapt foglalkozasokon részt venni.

e részt vettlink a varos napi rendezvényen, ahol szintén gyermekekkel ¢és
sziileikkel kreativ délutan valdsulhatott meg

e rajzpalyazatot hirdettlink, melyre kozel 100 altalanos iskolas gyermek palyazata
érkezett.

Célcsoport:
e altalanos iskolas korosztaly: 7-14 évesek

® (Osszes létszam a két tabor ideje alatt: 57 {6

A programokon a Csaldd — és Gyermekjoléti Szolgalattal kapcsolatba keriild
szocidlisan hatranyos helyzetli csalddok gyermekei, illetve a dolgozé sziildk gyermekei

vettek részt.



Szolgalatunk célja tovabbra is, hogy a torvényi eldirasoknak eleget tudjunk tenni a
munkavégzésiink soran, betartva a hataridoket, és megfeleld segitséget tudjunk nyujtani a
hozzank forduldknak, a jelzéssel érintett gyermekeknek, csaladoknak.

Cél, hogy a jogszabalyoknak és protokolloknak megfeleléen még tobb segitséget tudjunk
nyujtani a gyermekek veszélyeztetettségének megeldzésében, idébeni felismerésében, a
csaladbol kiemelés elkeriilése, valamint a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében.

A kiilsd, tarsadalombol érkezd, toliink fliggetlen ok-okozati Gsszefiiggésekre, tényezokre
nemigen van rahatadsunk, de megprébalunk ugy tevékenykedni, hogy téliink telhetdé modon
minimalisra csokkentsiik annak negativ hatasait, és minél inkdbb tudjunk alkalmazkodni a
felmeriild problémakhoz, és a megoldashoz vezetd 1épések érdekében a szakemberekkel
szorosan egyiitt kell miikodniink.

Pszichologiai tanacsadasok szama: 84 alkalom

Pszichologiai tanacsadasra kiildott estjelzésekben

% Megfogalmazott problémak

% Magatartasi problémak - Ovodaban-Iskoldban-Otthon
% Agresszio

% Konfliktuskezelési probléma

% Csaladon beliili erdszak hatasai

% Szorongasos elakadas

% Gyaszfeldolgozas

% Onértékelési zavar

s Tulzott zarkozottsag

% Alkalmazkodasi nehézségek

A jelzésben szerepld problémak sulyossaguk szerinti mértéke jellemzden egyre Osszetettebb,
mélyebb — csaladi szinti, illetve a tarsadalmi szintli problémak is megfigyelhetdek.

lgénybevétel modja

Eldzetes csaladsegitd, esetmenedzseri, vagy egyéb jelzérendszeri tag delegélasa alapjan vehetd
igénybe. A konzultacios folyamat id6pontjardl vagy az Intézmény munkatirsa, vagy a
tanacsadast végzo szakember tajékoztatja az igénybe vevot.



Osszegzés:

A fenti beszamolébdl Kkideriil, hogy a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat széleskori
tevékenységet lat el. Probaljuk segitd, egyiittmiikodd tevékenységiinket az ellatasi teriilethez
tartoz6 lakosokkal megismertetni. Ennek ko&szonhetden egyre tobben veszik igénybe
szolgaltatasainkat, reméljiik ez igy lesz a jovoben is.

Bizunk abban, hogy a tervezett fejlesztésekkel Intézményiink fejlodik, szolgaltatasaink
igénybevétele zavartalanna valik. Lesz elegend6 helyiink a specialis ellatasok szamara, a segito
beszélgetésekre, a tanicsadasokra, valamint a szakemberek szaméra. Ugy latjuk, hogy
szlikséges lenne 10 szolgaltatasok bevezetése is, mint a csalddterapia, a mediacid, hiszen
tapasztalatunk szerint a csalddban, illetve az iskolaban jelentkezd problémak megoldasat
nagyban segitenék ezek a szolgaltatasok.

A nyari szabadid0s tevékenységek, valamint az iskolai és 6vodai szocialis segitd tevékenységet
végzOk munkdja, a gyermekek szamara ad lehetdséget a fejlodésre, kiemelt figyelmet forditva
a hatranyos, illetve a halmozottan hatranyos helyzetii gyermekekre.

Tovabbra is bizunk abban, hogy tevékenységiinkkel, az altalunk nyujtott szolgaltatasokkal
elégedettek lesznek.

Kérem a Tisztelt Képviselo Testiiletet, hogy az Intézmény beszamolojat elfogadni
sziveskedjenek.

Tisztelettel:

Nagyné Debreczeni Melinda

Intézményvezet6

Tuarkeve, 2025. aprilis 11.



