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A BKTT SZSZK 2023. évi tevékenysége

Az Intézmény székhelyén és telephelyein nyijtott szolgaltatasok, ellatasi teriiletek

Az Intézmény székhelyén és telephelyein nyujtott szolgaltatasok, ellatasi teriiletek

Szolgaltatas

Ellatasi teriilet

5420 Turkeve, Széchenyi ut 27

csalad- és gyermekjoléti Turkeve
szolgalat
hazi segitségnyjtas Tarkeve
5400 Mezo6tar, Kossuth L. tér 1. csalad - és gyermekjoléti Mezdtar, Mesterszallas,
szolgalat Mezohék, Kétpo

csalad- és gyermekjoléti
kozpont

Mezotur, Mezohék,
Mesterszallas, Kétpo,
Turkeve

helyettes sziil6i ellatas

Mezotar

5400 Mezotur, Makk Jozsef u.
34-36.

hazi segitségnyujtas
jelzorendszeres hazi
segitségnyujtas
étkeztetés

1d6sek nappali ellatasa
demens betegek nappali
ellatasa

Mezotur, Mezohék,
Mesterszallas

5400 Mezotur, XVILu.13-15.

hazi segitségnyujtas
étkeztetés

1ddsek nappali ellatasa
demens betegek nappali
ellatasa

Mezotar

5400 Mezotur, Puskin u. 67.

hazi segitségnyujtas
étkeztetés

id6sek nappali ellatasa,
demens betegek nappali
ellatasa

Mezo6tar, Mesterszallas,
Mezo6hék

5400 Mezotuar, Foti u. 168

hazi segitségnyujtas
étkeztetés

1ddsek nappali ellatasa,
demens betegek nappali
ellatasa

Mezotar

5452 Mesterszallas, Petofi u.5.

gyermekétkeztetés

Mesterszallas

24.

5452 Mesterszallas, Szabadsag u.

hazi segitségnyujtas
szocialis étkeztetés

Mesterszallas




5411 Kétpé, Almasy tér 1 hazi segitségnyujtas Kétpd

gyermekétkeztetés

5453 Mezohék, Kossuth ut 1. szocialis étkeztetés Mezohék

gyermekétkeztetés
hazi segitségnyujtas

Munkankat elsésorban az alabbi jogszabalyok alapjan végezziik:

>
>

1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol

15/1998 (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és miikodésiik
feltételeirdl

149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet a gyamhatdsagokrol, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarasrol

369/2013. (X.24) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények és halozatok hatosagi nyilvantartasarol és ellendrzésérdl

1993. évi II1. térvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol

1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujto szocialis
intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl

A Csalad és Gvermekijoléti Kozpont és a Csalad-és Gyermekijoléti Szolgalat
tevékenysége

2016. januar 01.-t8] a Csalad és Gyermekjoléti Szolgaltatas két szakmai egységként miikodik,
a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont €s a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat. Csalad-és
Gyermekjoléti Szolgalat Mezétur és Turkeve telephelyeken mikodott 2023. december 31.
napjaig. Turkeve ellatasi teriilete: Turkeve.

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont ellatasi teriilete a MezOtari Jarashoz tartozd
teleptilések: Mezotlr, Turkeve, Mesterszallas, MezOhék, Kétpo.

Csalad-és Gyvermekjoléti Szolgalat Turkeve

Csalad-és Gyermekijoléti Szolgalat

A gyermekjoléti szolgaltatas altal nyujtott ellatasok bemutatasa:
Intézménylink két szolgaltatasi tevékenységet lat el:

1.

Csalad — és Gyermekjoléti Szolgalat

- altalanos személyes segitd szolgaltatas (csaladsegités)

- altalanos gyermekjoléti szolgaltatas

- veszélyeztetettséget észleld — és jelzérendszer miikddtetése




2. Csalad — és Gyermekjoléti Kozpont
- gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatdsagi intézkedéshez kapcsolddo
gyermekjoléti szolgaltatasi tevékenységek, feladatok
- tanacsadasi tevékenység biztositasa (pszichologiai €s jogi tandcsadas)
- specialis szolgaltatasok biztositdsa
o o6vodai — iskolai szocialis segitd tevékenység
kapcsolattartas biztositasa
készenléti szolgaltatas
szocialis diagnozis felvétele
korhézi szocidlis munka

0 O O O

A Csalad — és Gyermekjoléti Szolgalat miikodése személyi-és targyi feltételei

A Csalad-és gyermekjoléti szolgaltatds — ,,alapellatas”, mely egy onként igénybe vehetd
szolgéltatds, Mezotir Kozos Onkorményzati Hivatal és a hozzatartozo telepiilések
(Mesterszallas, Mezéhék, Kétpo) kozigazgatasi teriiletén allando, illetve tartozkodasi hellyel,
illetve menekiilt statusszal rendelkez6 gyermekek és csaladtagjaik szamara.

15/1998. évi NM rendelet 1. szamt melléklete tartalmazza a szakmai 1étszamnormakat —
amely szerint a csalad — és gyermekjoléti szolgalatban 4000 f6 lakossagszamra (telepiilés/k6zos
hivatalhoz tartozo6 telepiilések) vetitve csaladsegitd 1 6, (3 6 csaladsegito €s a felett koziiliik
vezetdt kell kinevezni), vagy ha ez magasabb 1étszdmot eredményez — minden 25 ellatott
csaladra 1 {6, de minimum 1 f6. 10 000 f6 jarasi lakossagszamra vetitve 1 f6 szocidlis
asszisztens (ajanlott 1étszam).

Ezen alapellatasi szolgaltatasok biztositasa az ellatasi teriiletiinkon 3 f6 csaladsegité kolléga
(egy 16 vezetoi feladatokat is ellat) révén valdsult meg. A szolgédlat munkatarsai hatarozatlan
idejii kozalkalmazotti jogviszonyban alltak, foglalkoztatasuk teljes munkaidében tortént.

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai vezetdi feladatait Vidané Szentmihalyi Rita
latta el.

A Csalad — és Gyermekjoléti Szolgalat - kiilon szakmai egységként —a Gyvt. 39. § és a 40. §
valamint az Szt. 64. —a (4) § szerint ellatja a gyermekjoléti és csaladsegitd feladatokat egyarant.
Ellatando célcsoportok:
Az ellatasi teriiletiinkon €10:
- szocialis és mentalhigiénés problémakkal kiizdd, veszélyeztetett és vagy
krizishelyzetben 1év6 egyének/csaladok — gyermekek.
- az egyittmiikodésre kotelezettek (hatosagi beavatkozas révén),
- az észleld — és jelzOrendszer altal kiildott egyének, csaladok,
- mindazok, akik problémédjukkal az intézményhez fordulnak,
- alacsony jovedelemmel rendelkezd személyek/csalddok, munkanélkiiliek,
- ¢életvezetési problémakkal kiizdé személyek/csaladok,
- gyermeknevelési problémakkal kiizdd személyek/csaladok,
- csokkent munkaképességli személyek, egészségiigyi problémakkal kiizd6
személyek,
- egyediil ¢lok, idéskoruak, szenvedélybetegek, pszichidtriai betegek




A csalad- és gyermekjoléti szolgalat kiildetése

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat kiildetése, hogy az Intézmény ellatasi teriiletéhez tartozo
telepiilések a jogszabalyban meghatarozott eldirasoknak a gyakorlatban minél hatékonyabban
megfeleljiink egy olyan jol képzett szakemberekbdl allo csapattal, akik elhivatottsdgot éreznek
a csalad és gyermekvédelemben torténd lelkiismeretes és odaadd munkavégzéshez.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat feladatai

A szolgalat biztositja a szocidlis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi III.
torvény, valamint a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI.
torvény szerinti feladatokat, azaz:

> aszocialis, életvezetési ¢s mentalhigiénés tanacsadast,

> az anyagi nehézségekkel kiizdOk szamara a pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz,
tovabba a szocialis szolgaltatdsokhoz val6 hozzajutas megszervezését,

> aszocialis segitémunkat, igy a csalddban jelentkez6 miikdodési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasanak eldsegitését,

> akozosségfejlesztd programok szervezését, valamint egyéni és csoportos
készségfejlesztést,

> akriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segitd
szolgaltatasokat,

> agyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd nevelésének eldsegitése
érdekében,

o tajékoztatast nydjtunk a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlédését biztositd
tdmogatasokrol, segitiink a tdmogatasokhoz vald hozzajutas érdekében,

o csaladtervezési, pszichologiai, nevelési, egészségiigyi, mentalhigiénés és a
karos szenvedélyek megeldzését célzo tandcsadast nytjtunk, vagy az ezekhez
val6 hozzajutast megszervezziik,

o avalsaghelyzetben 1év6 varandds anyat tdmogatjuk, segitjiik, tanacsokkal
latjuk el, valamint szocialis szolgaltatasokhoz és gyermekjoléti
alapellatdsokhoz, kiilondsen a csaladok atmeneti otthonaban igénybe vehetd
ellatashoz torténd hozzajutasat megszervezziik,

a szabadidds programokat szerveziink,
segitlink a hivatalos ligyek intézésében,

> a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében,

mitkddtetjiik a veszélyeztetettséget észleld és jelzérendszert,
feltarjuk a veszélyeztetettséget el6idézd okokat és ezek megoldésara javaslatot
készitiink,

o megszervezziik a gyermek veszélyeztetettségét jelzo- €s észleld rendszerben
1év6 személyekkel €s intézményekkel az egyiittmiikodést, segitiink
tevékenységlik 6sszehangolasaban,

o tajékoztatast nytjtunk az egészségiigyi intézményeknél mitkodo
inkubatorokbdl, illetve abba a gyermek 6rokbefogadashoz vald hozzajarulas
szandékaval torténd elhelyezésének lehetdségérdl.

> akialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében



o agyermekkel és csaladjaval végzett szocidlis munkaval (a tovabbiakban:
szocialis segitomunka) el0segitjiik a gyermek problémainak rendezését, a
csaladban jelentkezd miikddési zavarok ellenstilyozésat,

o elosegitjlik a csaladi konfliktusok megoldasat, kiilondsen a valas, a
gyermekelhelyezés és a kapcsolattartas esetében,

o ha sziikséges kezdeményezziik

= egyéb gyermekjoléti alapellatasok igénybevételét,
= szocialis alapszolgaltatasok igénybevételét,

= egészségiigyi ellatadsok igénybevételét,

= pedagogiai szakszolgalat igénybevételét,

> folyamatosan figyelemmel kisérjiik a telepiilésen €16 gyermekek szocialis helyzetét,
veszélyeztetettségét,

meghallgatjuk a gyermek panaszat, és annak orvoslasa érdekében megtessziik a
szlikséges intézkedést,

segitjiik a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,
felkérésre kornyezettanulmanyt készitiink,

kezdeményezziik a telepiilési onkormanyzatnal Uj ellatasok bevezetését,

biztositjuk a gyermekjogi képvisel6 munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket

Y

YV V V V

Az ellatasok igénybevétele:

A Csalad — és Gyermekjoléti Szolgalat altal nyUjtott alapszolgéltatdsok oOnkéntesen,
személyesen, téritésmentesen vehetdk igénybe, intézményiink telephelyein. A személyes
gondoskodas igénybevétele (ha a térvény masként nem rendelkezik) onkéntes és az ellatast
igénybe vevo kérelmére torténik. Ha a gyermek védelme — érdeke, az ellatas igénybevételével
nem biztositott, a torvény az ellatds kotelezd igénybevételét elrendeli, hatosagi eljaras,
beavatkozas forméajaban.

Az Onkéntesen igénybe vett szocidlis segitd tevékenység alapjat az egyiittmiikodési
megallapodas képezi, melyben a felek egyiittmiikodési megallapodast kotnek az igényelt
szolgaltatasok tartalmara vonatkozoan. Az igénybe vevoket tdjékoztatjuk a szolgéltatasokra,
az adataik kezelésére vonatkozoan.

Az egyiittmikodési megallapodas alapjan az alapszolgaltatds biztositasa egy évre szol.
Cselekvési terv késziil a probléma megoldéasara, melyet fél évente feliilvizsgal a csaladsegitd,
melyet a jogszabalyoknak megfeleléen dokumental (2021juliusatol az NRSZH rendszeren
feliil a Gyermekeink védelmében elnevezésli informatikai rendszeren — GYVR — keresztiil).
A gondozasi id6n beliil folyamatosan tartjuk a kapcsolatot (konzultalunk) a csaladdal
kapcsolatban allo észlelé — és jelzérendszeri tagokkal. Ha a probléma nem oldddott meg,
vagy a gondozasi folyamatban a gyermek veszélyeztetettsége meriil fel, a csaladsegitd
kezdeményezi a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatosagi intézkedést.
Ilyenkor esetmegbeszélés, esetkonferencia Gsszehivasara keriil sor, a csaldd és az érintett
jelzdrendszeri tagok bevonasaval.



A Csalad - és Gyvermekjoléti Szolgalat gondozasi tevékenysége:

Csalad - és Egyuttmiikodési Nem egyuttmiikodési
Gyermekjol megallapodas alapjan megallapodas alapjan (egyszeri
éti Szolgalat végzett szocialis talalkozassal lezarhat6 esetkezelés
tevékenysé segité munka

ge 2023-ban

Turkeve 136 f6 62 csalad 459 6 401 csalad

Az igénybe vevok szamanak alakuladsa:

Az igénybe vevok szdma az elmult évekhez képest megnovekedett. 2022. évben az
egyiittmiikodési megallapodas alapjan nyujtott szocialis segitd tevékenységet igénybe vevok
szama: 118 f6, 49 csalad, 2023. évben ez 136 6, 62 csalad. Novekedés tapasztalhatdo a nem
egylittmiikodési megallapodés alapjan ellatottak szama tekintetében is. Mig 2022. évben 389
f6/ 344 csalad vette igénybe a szolgaltatdsunkat, addig 2023. évben ez az ellatotti 1étszam 459
fore/401 csaladra novekedett.

Tgénybe vevd személyek szamanak alakulasa
a 2022. év és a 2023. év Osszehasonlitasa

Tarkeve
nem egylttmikodési megallapodas 459
alapjan 389
egylittmikodési megallapodas 136
alapjan 118
0 100 200 300 400 500

m2023 m2022

Az év folyaman tehat 136 fovel 62 csaladdal kotottiink egyiittmiikodési megallapodast és
végeztiink szocialis segitd tevékenységet, amelynek keretében éves szinten havi atlagban
harom személyes taldlkozast szervez meg a csaladsegité az €rintettekkel. A gondozas célja a
csaladban jelentkezd miikodési zavarok ellenstilyozésa, a csaladi konfliktusok megoldasa és a
gyermekek veszélyeztetettségének megeldzése, illetve a kialakult veszélyeztetettség
megsziintetése. Ennek érdekében a csaladokat otthonukban 554 alkalommal kerestiik fel.

Az igénybe vevok korcsoport szerinti megoszlasa




Szolgalatnal megjelent igénybe vevé személyek
korcsoport szerint Turkeve

m0-2
m3-5
m6-13
W 14-17
m18-24
[ 25-34
@ 35-49
[ 50-61

[062-

A veszélyeztetett kiskoru gyermekek koziil jogerés hatosagi intézkedésben érintett
gyermekek szama:

- védelembe vett 25 {6,

- nevelésbe vett 1316,

- utogondozott gyermek 1 6.

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalatnal megjelené probléma tipusok:

Sok esetben fordul eld, hogy az észleld — és jelzdrendszer altal jelzett problémat a kliens nem
latja problémanak, az altala megfogalmazott probléma feltarasakor deriil ki, hogy mas, gyakran
elakadas, nehézség var megoldasra.

A gyermekek problémai, a csaladban észlelt veszélyezteté tényezok legnagyobb szamban
jelzések utjan Keriilnek a latokoriinkbe, kisebb szamban fordul el6, hogy a sziilé egyéb
probléméja miatt kér segitséget és a segité folyamat soran deriill fény a gyermek
veszélyeztetettségére.

A gyermekek veszélyeztetettségének megsziintetése érdekében elsésorban onkéntes
egyiittmiikodésen alapulé szolgaltatast ajanlunk fel a csaladoknak, amellyel probaljuk az
igyfeleket is motivalni a valtozasra. Ha a csaladsegitd a szocialis segitd tevékenysége soran
hasznalt eszkoztara kimeriil, a szilildk egyiittmiikodése csokken hatosagi intézkedés
kezdeményezése torténik. A csaladon beliilli miikodési zavarok elhdritdsa érdekében, a
probléma megolddsdhoz mas szakemberek bevondsa is sziikséges, ilyenkor masik
szolgaltatasba (pl. nevelési tanacsado, egészségiigyi szolgaltatd, gyermekpszichiatriai ellatas)
kozvetitjiik az igénybe vevoket.

Az alabbi tablazat azokat a probléma tipusokat sorolja fel, amelyek legjellemzdbbek,




legmarkansabban jelennek meg a Szolgalatnal szocialis segitd munka altal segitett csalddoknal.

Elsodleges probléma szerint
probléma tipusok

életviteli

csaladi - kapcsolati

csaladon bellili
bantalmazas
elhanyagolas
ebbdl oktatasi, nevelési

elhanyagolas
gyermeknevelési

gyermekintézménybe valé
beilleszkedési nehézség

magatartaszavar
teljesitményzavar

fogyatékossag, retardacio

lelki-mentalis, pszichiatriai
betegség

szenvedélybetegség

anyagi, megélhetési,
lakhatassal 6sszefiiggd

egészségi probléma,
egészségkarosodas
kovetkezménye
kapcsolatos

osszesen

gondozasban allé problémak halmozott
csaladok szama szama
elsédleges (hozott)
probléma szerint
7 38
2 6
2 14
9 22
8 17
15 37
3 12
5 19
1 8
1 10
2 15
10 62
5 17
62 260

Az elmult évekhez képest 2023. évben ismét jelentésen nétt a magas dOraszamu igazolt
hianyzasok, valamint az igazolatlan iskolai hianyzasok szdma. A csaladok életében jelentkezd
mukodési zavarok miatt egyre tobb a magatartasi — beilleszkedési — pszichés probléméval

kiizd6 gyermek.



A gondozasi tevékenység mellett napi szinten iigyfélfogadasi rend alapjan fogadjuk az
ugyfeleket. 2023-ban 595 f6 és csaladtagjaik vették igénybe igy a szolgaltatast, az 6
esetiikben rendszerint egyszeri taldlkozassal lezarhaté esetkezelés torténik, de évente akar
tobb alkalommal is. Eves szakmai tevékenységek szama 8687 volt, ez ennyi talilkozast
eredményezett a nalunk gondozasban allo, valamint a hozzank fordulé személyekkel.

Eovyszeri taldlkozassal lezarhatd esetkezelés soran az alabbi problémakkal fordultak hozzank az

1génybe vevok:

1.

iigyintézéssel kapcsolatos

- szolgélati id6 kiszamittatésa,

- nyugdij elotti allaskeresési segély intézése,

- méltanyossagi nyugdij — emelés kérelem, egyszeri segély igénylése

- informacidnyujtas kiilonféle ellatasokrol,

- nyilatkozatok, kérelmek, hivatalos levelek irasa,

- nyugellatassal kapcsolatos ligyintéz¢s (arvasagi tamogatas, 6zvegyi nyugdij),

- alanyi jogon jar6 csaladtdmogatasok megigénylése

- Onkormanyzati adatlapok kitdltése — rendkiviili telepiilési tdmogatasigénylés,
rendszeres  gyermekvédelmi  kedvezmény  igénylése és  meguljitasa,
gyogyszertamogatas, tiizeld tdmogatas igénylésében segitségnyujtas,

- lgyintézésben segitségnyljtas — TAJ kartya, addkartya, anyakonyvi kivonat,
személyigazolvany, lakcimkartya igénylés,

- birdsagi peres eljarasban adatlapok kitoltése,

- Munkatigyi Kozpont regisztracidhoz adatlap kitdltés,

- Koziizemi szamlak miatti egyeztetés a szolgaltatoval,

foglalkoztatassal kapcsolatos

- Onéletrajzirés,

- informacionyujtas  alladskeresési  tamogatas,  foglalkoztatast  helyettesitd
tamogatasrol,

- NAV-nal val¢6 ligyintézés segitése

¢letviteli tandcsadas

- ¢letvezetési problémak feltarasa,

- segitd beszélgetések,

- az élet kiilonbozo teriileteinek: csalad, munka, anyagi javak, egészség, kapcsolatok
feltaréasa, feltérképezése,

- azegyén — ¢&s a csalad képessée tétele sajat eletének viteléhez,

csaladi konfliktusok

- a csaladi egyiittélés soran jelentkezd krizisek, élethelyzeti valsagok feltarésa,
konfliktusok kezelése,

- a valasok, kiilonélések kapcsan felmeriilo gyermekelhelyezés, gyermekkel vald
kapcsolattartas koriili problémak,

- informacionyujtas.

adomanykozvetités

- elsdsorban ruha-adoméanyok és tartds hasznalati cikkek kozvetitése torténik a
Szolgélatnal

- folyamatos az élelmiszeradomany kozvetités — heti két alkalommal pékarut, és
z0ldséget, gyiimolesot kozvetitiink a hozzank forduld raszoruld személyeknek.
Havonta 80-90 csalad részesiil ebben a juttatasban, havonta akar tobb alkalommal
IS.



A Csalad-és Gyermekijoléti Szolgalat altal nyujtott szakmai tevékenységek

Szakmai tevékenységek adatai:
szakmai tevékenységek

szakmai tevékenységek halmozott
szama

informacionyujtas 987
segito beszélgetés 273
tanacsadas 687
ligyintézéshez segitségnyujtas 1012
konflituskezelés 27
kriziskezelés 41
kozvetités ellatasokhoz (természetbeni) 139
kozvetités ellatasokhoz (pénzbeli) 123
kozvetités masik szolgaltatashoz 64
kornyezettanulmany készitésben kozremiikodés 3
esetkonferencia 14
esetkonzultacio 27
esetmegbeszélés 17
szakmakozi megbeszélés 6
csaladlatogatas 554
adomanykozvetités 4594
pszicholdgiai tanacsadas 103
jogi tanacsadas 5
nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi 11
feladatainak segitése
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A szakmai tevékenységekbol is latszik, hogy a csaladsegitdo kolléganak a komplex,
rendszerszinti  segitségnyujtas érdekében széleskori szakmai ismeretekkel és
kompetenciaval kell rendelkeznie, s olykor a problémak megoldasa nem egyszertii, lelkileg
is megterhelo.

A csalad — ¢és gyermekjoléti szolgaltatds keretében a segitségnyujtds forméaja: szocialis
segitomunka.

Egyszeri segitségnyujtas alkalmaval informacionyujtas, ligyintézés, tandcsadds keretében
nyUjtunk segitséget, illetve sziikkség esetén a probléma feltdrdsa utdn a megfeleld
ellatorendszerhez tovabb irdnyitjuk a szolgaltatast igénybe vevot. Sajnos ezek az esetek nem
jelennek meg kell6 hangsullyal a statisztikdban annak ellenére, hogy gyakran tobb 0rds munkat
jelent a szocidlis szakembernek.

A gyermekek veszélyeztetettségének megelozése érdekében véozett tevékenység:




E tevékenység alapja egy jol miikodo észlelo és jelzorendszer kialakitasa és miikodtetése.
Tapasztalatunk szerint minél korabban jeleznek egy problémat, annal hatékonyabban tudjuk
kezelni azt.

Az elmult évek folyaman is nagy hangsulyt helyeztiink e rendszer kialakitasara, és ugy érezziik,
az egyiittmiikodés megvalosult a kiilonbozd intézmények, szervezetek kozott.

A csaladsegitonek rendszeres kapcsolata van a telepiilésen miikodod és elérhetd jelzérendszer

tagjaival (iskola, 6voda pedagogusaival, gyermekorvossal, védondvel stb.).
Az egyiittmitkodés a jelzorendszer tagjaival jonak mondhato.

Az észleld — és jelzOrendszer mitkodése, mukodtetése:

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat feladatat nagyban befolyasolja, hogy hogyan
miikodik az észlelo-és jelzoérendszer. Vagyis azok az intézmények, melyeknek jelzési
kotelezettségiik van, ha a gyermek vagy a csaldd barmely okbodl torténé
veszélyeztetettségét tapasztaljak, milyen mértékben tesznek eleget kotelezettségiiknek.

Az ¢észlelo- ¢és jelzOrendszer, intézmények, szakemberek és magénszemélyek kozotti
egylittmiikodés, amelynek célja a problémak, veszélyeztetd tényezok, krizishelyzetek észlelése
¢s felismerése ¢€s jelzése az erre a célra kijelolt szolgaltato felé, folyamatos egyiittmiikodés és
informacidaramlas biztositdsa az egyének és csalddok problémainak mieldbbi megoldésa, a
krizishelyzet kovetkezményeinek enyhitése, allapotromlasdnak megel6zése érdekében.

A jogszabaly nem csak nevesiti az egylittmiikddésre kotelezett szervezetek, szolgaltatok és
személyek korét, hanem sajat tevékenységiik rendszerébe illesztve feladatukka teszi, hogy
felkutassék a ,,szocidlis és mentalis problémakkal kiizd6” csaladokat ¢és egyéneket és Oket
tajékoztatva 0sztondzzék a kapcsolatfelvételt a csaladsegitést nyujtod szolgaltatoval (csalad- €s
gyermekjoléti szolgalat). A Gyvt. -ben szabalyozott gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolodo
feladatot latnak el - a gyermek csalddban torténd nevelkedésének eldsegitése, a gyermek
veszélyeztetettségének megeldzése és megsziintetése érdekében - a térvényben meghatarozott
alaptevékenység keretében a 17. § (1) foglalt intézmények, szervezetek.

A torvényben meghatarozott intézmények és személyek kotelesekjelzéssel élni a gyermek
veszélyeztetettsége esetén a gyermekjoléti szolgaltatast nytjtod szolgaltatonal, hatosagi eljarast
kezdeményezni a gyermek bantalmazésa, illetve stilyos elhanyagolasa vagy egyéb mas, sulyos
veszélyeztetd ok fennallasa, tovabba a gyermek onmaga altal eldidézett sulyos veszélyeztetd
magatartasa esetén. Ilyen jelzéssel €s kezdeményezéssel barmely allampolgar és a gyermekek
érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet is élhet.

A jelzdrendszer tagjainak torvényben rogzitett feladata a gyermekek veszélyeztetettségének
figyelése és kezelése. A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgdlat szamdra pedig kotelezettség a
jelzések feltarasa és megoldasok keresése.

A jelzések jelzoszervezet szerinti megoszlasa




A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalathoz beérkezett jelzések szama Osszesen: 93, mely 65
gyermeket (38 csaladot) és 3 felndttet érintett.

gyermekekkel nagykoru/felnott
kapcsolatos jelzések  személyekkel
kapcsolatosjelzések

egészseégligyi szolgaltatok 7 -—-

személyes gondoskodast 4 -

nyujté szocialis szolgaltatok

kisgyermekek napkozbeni 2 -—--

ellatasat nyajtok

atmeneti gondozasat nygjtok 1 -—--

koznevelési intézmény 50 -

rendorség, ligyészség, birosag 6 3

partfogo feliigyeldi szolgalat — ---- -—--

allampolgar, egyesiilet, 17 --

alapitvany, egyhazi

jogiszemély

onkormanyzat, jegyzo -- -—-
Aldozatsegités és karenyhités - -—-
feladatait ellatoszervezet

Orszagos Kriziskezel6 és - --
Informacios Telefonszolgalat

Gyermekvédelmi és -- --
gyamiigyi

feladatkorébeneljaro fovarosi

¢s megyeikormanyhivatal,

Allam fenntartoifeladatainak 6 -—-
ellatasara a

kormanyrendeletben

kijeloltszerv

A beérkezett jelzésekrdl és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti rendszerességgel
jelentés készit a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat a Csalad — és Gyermekjoléti Kozpontnak.

Jelzésekben szereplé f6 problémak:

1. Igazolatlan iskolai mulasztas,

. Magas 6raszamu igazolt hidnyzas,

. Magatartasi probléma, beilleszkedési nehézség,

. Sziil6 vagy gondviseld életviteli problémaja (lakhatasi, anyagi probléma),
. Elhanyagolas (fizikai, értelmi) bantalmazas,

. Szabalysértés elkdvetése, fiatalkoru eltlinése,

. Csaladi kapcsolati konfliktus (valas, sziil6i feliigyeleti jog rendezése), csaladon beliili
bantalmazas, kapcsolati erészak,

8. Kiskort gravida tligye, szocialis valsaghelyzetben 1év6 varandos anya,

9. Szexualis bantalmazas (csaladon kiviil

Az észlelo - és jelzorendszeri tagokkal torténo egyiittmiikodés lehetoségei, forumai
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Esetmegbeszélés — esetkonferencia — esetkonzultacid:

Az ¢észlel6 — ¢és jelzOrendszeri tagokkal torténd egylittmiikodéslink soran az aldbbi



munkaformakat valasztjuk:

Esetmegbeszélés — problémékat feltdrd, megbeszEld, illetve a segitd folyamat ellatasat
egyeztetd munkaforma, mely egy adott eset (egyén, gyermek vagy csalad) ligyében az 0sszes,
az aktualis probléma megoldasaban érintett szakember bevonasaval torténik. Célja a kozdos
problémadefinidlas, az esetvezetés soran vallalt feladatok tisztdzasa, a segitd folyamat egylittes
megfogalmazasa, megnevezése.

Esetkonferencia — egy adott esettel kapcsolatban — a segit6 folyamat soran akar tobb
alkalommal is — a segit6 személy, az Osszes érintett és a lehetséges tamaszt jelentd személy,
intézmény képviseldje részvételével sziikséges tartani. Az esetkonferencia célja a probléma
feltarasa, és kozos megfogalmazasa, a veszélyeztetettség megsziintetéséhez, a megoldashoz
vezetd 1épések, feladatok meghatarozéasa. Itt torténik annak eldontése, hogy a gyermek
veszélyeztetettsége milyen foku, hogy sziikséges-e a gyermek védelembevételének, vagy
esetleg mas hatésagi intézkedésnek a kezdeményezése, javaslata.

Esetkonzultacio — adott eset kapcsan zajlo informacidcsere, tdjékoztatas. Ezen a megbeszélésen
nem az Osszes €rintett szakember vesz részt, hanem a folyamat két személy kozott is torténhet.
Itt nem feltétleniil keriil sor feladat meghatarozasra, de az sem kizart, ki miben tud adhoc
segitséget nydjtani az ligymenet aktudlis allapotdban pl. varanddés kismama megjelent-e a
kotelezo tanacsadasi idéponton, vagy eljutott-e a megfeleld szakorvosi vizsgalatra a kliens stb.)
Hatékony munkaforma. A szolgalat/kbzponton beliil a napi esetvezetés sordan felmeriild
problémak vagy aktualitdsok atbeszélésére sziikség lehet a tovabblépés megtervezése
érdekében. Esetkonzultaciora a csaladok, gyermekek esetében 27 alkalommal keriilt sor,
els6sorban a csalddokkal, gyermekekkel mindennapi kapcsolatban 4ll6 szakemberekkel
(pedagogus, védond, gyermekorvos, iskolai — dvodai szocialis segitd).

Eves szakmai tanicskozis:

A torvényi eléirasoknak megfelelden 2023-ban is megszervezésre keriilt az Eves Tanacskozas.
A jelz6rendszeri tagok irasos beszamoloi alapjan pedig elkésziilt az Intézkedési tervet, amely
tartalmazza

» ajelzérendszeri tagok irasos beszamoldjanak tanulsagait,

» az éves célkitiizéseket,
> a telepiilésre vonatkozo célok elérése €s a jelzOrendszeri miikddés hatékonysaganak
javitasa érdekében tervezett 1épéseket.

A gyermekvédelmi tanicskozasra 15 intézménynek kiildott szolgalatunk kérddivet, ebbdl 15
beszamolo érkezett vissza hataridére. A beérkezett kérddivek tartalma segit a jelzérendszer
miikodését ¢s aktualis helyzetét atlatnunk.

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat javaslata a hatékonyabb miikddésre:

Gyakoribb talalkozasok, hasznos szakmai €s esetmegbeszélési témak.

Lehetdség és indokoltsag szerint tobb kdzos csaladlatogatas.

Kompetencidk vilagos megalkotasa, kialakitasa annak elfogadasa és alkalmazasa.

Tobb és stirtibb kozos program.

,,Nézd meg mi hol és mit dolgozunk!” — A jelzérendszeri tagok egymas intézményébe
val¢ ellatogatasa.
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Jelzérendszeri tagok javaslata a hatékonyabb miikodés érdekében:

» Tajékoztato jellegli iranymutatas a Szolgalat részérdl

» Prevencios programok szervezése

» Téajékoztato, ismeretbovitd konferenciak szervezése a gyermekvédelmi jelzérendszer
tagjainak, egységeinek



» Személyes kapcsolattartds gyakrabban havonta minimum egy alkalommal.
» Jelzés nyomon kovetése, tajékoztatas a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat részérdl

A Csalad- és Gyermekjoléti szolgalatnak évente 6 alkalommal tematikus szakmakozi
jelzorendszeri megbeszélést kell szerveznie. 2023-ban a kovetkez6 témak Keriiltek
megyvitatasra:

» Tamogatott lakhatas és kdzosségi alapu ellatasok EFOP 2.2.15 projekt
Szolgalatfejlesztés
Jasz- Nagykun Szolnok Varmegyei Fogyatékossagi Tanacsadd bemutatkozasa,
tevékenységénekismertetése
Gyermekeket érinté rendorségi intézkedések a varosban
Csaladvédelem a mai tarsadalomban: internet €s a modern gyermeknevelés
Miivi vetélés gyakorisaga €s okai
A veszélyeztetett gyermekek ¢és lakaskoriilményeinek k6zos megvizsgalasa

A\
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A Csalad — és Gyermekjoléti Szolgalat 2023. évben is kiemelt figyelmet forditott az észleld- és
jelzorendszerre vonatkozo6 szakmai ismeretek hidnyanak megsziintetésére. Fontos feladatuknak
tartjadk, hogy a jelzOrendszeri tagok folyamatos tdjékoztatdst kapjanak a jogszabalyi
valtozasokrol, esetlegesen a megjelend protokollokrol, annak tartalmardl. Tovéabbra is
elmondhat6, hogy az el6z6 évekhez hasonloan a jelzérendszeri tagok egy része aktiv €s minden
megbeszélésen jelen van. A nem aktiv tagokat is motivalni, erdsiteni kell, hogy jelzéssel
¢ljenek. Ebben segitségiikre lehetnek az intézményekben tartdzkodd dvodai —iskolai szocialis
segitdk is, bevonasukkal a kapcsolatfelvétel és az egyiittmiikodés eredményesebb lehet. A
Szolgalat tobb alkalommal hivta fel a jelzOrendszeri tagok figyelmét a jelzések
megtételénekfontossadgara. Kihangsulyozva az idébeliség, a formalis kommunikacio, valamint
az egyittmikodésfolyamatos fenntartasanak fontossdgat, mely nem meriilhet ki csak és
kizarolag a jelzések megtételével. A Szolgalat célja tovabbra is, hogy a torvényi eldirdsoknak
eleget tudjanak tenni a munkavégzésiik soran, betartva a hataridoket, és megfeleld segitséget
tudjanak nyujtani a hozzajuk forduloknak, a jelzéssel érintett gyermekeknek, csaladoknak.

Csalad — és Gyermekjoléti Szolgalat forgalmi adatai (2023. januar 1. — 2023. december 31.)

2023. januar 1 — 2023. december 31. Turkeve
a szolgalatok szakmai tevékenységének 8687 /2079
szama / szolgaltatdasban részesiilok

szama

Csalad — és Gyermekjoléti Szolgalat egyéb tevékenysége:




Adomanyok kozvetitése, dologi javakhoz vald hozzajutas segitése:

» Ruha-adomannyal is segitjiik a hozzank fordul6 raszoruld csaladokat, a hozzank érkez6
adomanyokat folyamatosan szétosztjuk.

> Elelmiszeradomany: 2023. évben Magyarorszag Kormanya folytatta a 2018. évben

elkezdett projektet (RSZTOP elnevezéssel), melynek célja, hogy a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményben részesiilo gyermekeket, illetve a rendKkiviil
alacsony jovedelmii személyeket természetbeni juttatasként tartos élelmiszerhez
juttassa.

A folyamatos megvalositas érdekében a Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag
egyiittmiikodési megallapodast kotott a Beretty6-Koros Tobbceéld Tarsulas Szocialis
Szolgaltaté Kozponttal, igy a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsai segitséget
tudnak nyujtani az élelmiszercsomagok havonta torténd osztdsban, esetlegesen a jogosultsag
megszerzésében. A Szolgalatnal dolgoz6 szakemberek nagy figyelmet forditanak arra, hogy
valéban minden raszorul6 csaladhoz eljusson ez az élelmiszercsomag.

- Az elsd célcsoport, akikhez eljutott a tartds élelmiszercsomag, a 0-3 éves kora
gyermeket neveld csalddok

- masodik célcsoport a szocidlisan raszoruld megvaltozott munkaképességii, valamint a
rendkiviil alacsony jovedelmii iddskort személyek
- harmadik célcsoport a 7-14 éves kort gyermeket neveld csaladok
Az RSZTOP kiemelt eurdpai unios projekt keretében a raszorul6 csaladok/személyek szdmara
kiosztott tartos élelmiszercsomag 10 kg sulyu, tartalma: alapveté fogyasztasi cikkek, mint
széraz tészta, liszt, cukor, étolaj, konzervek stb.

Adomanyok kozvetitése

A Berettyo-Koros Tobbceéla Tarsuldas Szocialis Szolgaltaté Kozpontja a 2023. évben is
palyazatot nyijtott be a Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet altal Kiirt felhivasra. Ennek
keretében 2023-ban is részt vettiink és jelenleg is részt vesziink az ,,Elelmiszermentésben”,
igy naponta keriilhet pékaru, zoldség, gylimdlcs a raszoruld csalddok asztalara, melyet a
tarkevei TESCO Aruhéazbol szallit az Intézmény Mezétirra: kedd, szerda, Kétpora pedig a
csiitortoki napokon. Turkevén: hétfon és pénteken tortént az élelmiszerosztas. 2022. évben
még a mez6tari Lidl ruhéz is csatlakozott az Elelmiszerbank élelmiszermentéséhez, de sajnos
2023-ban az aruhdz megsziintette ezt a tevékenységét. Helyette a tirkevei Penny Aruhazzal
kotott szerzédést az Elelmiszerbank, igy ebbdl az druhazbol is lehetéségiink van a hét
minden napjan elszallitani a felajanlott élelmiszert s eljuttatni a raszoruld csaladokhoz.



Mezétar, Kossuth tér Mezétar, Makk J. u. Tarkeve
1.
csalad | f6 kg csalad |6 kg csalad | fé kg
Penny 347 1177 1210 | 309 422 | 819 1403 3851 | 3290
aruhaz
Tesco aruhaz | 1257 4849 4166 2473 6323 | 6355
osszesen 1604 6026 5376 | 309 422 819 3876 10174 | 9645

Mezétiiron Gsszesen 1913 csalad / 6448 személy/ részesiilt (6195 kg) az Elelmiszerbank
felajanlasabol, Tuarkevén pedig 3876 csalad/10.174 személy (9.645kg). Kétpon 550
csalad/1188 f6 részesiilt 1797 kg adomanyban.

Az Elelmiszerbank dltal kiildott tdjékoztatis alapjan a BKTT Szocidlis Szolgdltato
Kozponthoz érkezett adomadny értéke: 28.253.711-Ft.

2023. évben a napi jelentés rogzitésekor mar latjuk az adomadny értékét is, ennek alapjan a
napi élelmiszermentés értéke 60.000-100.000.-Ft kozott van.

A fenti tablazatbol Kideriil, hogy a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat mind Mezdturon,
mind Turkevén a Kkotelezo feladatan til, még mennyi iigyfelet ér el az
élelmiszeradomannyal. A Kiosztott élelmiszer mennyisége is jelentés. Ez a tobbletmunka,
nagyon megterheld a Szolgalatoknal dolgozo6 szakemberek szamdra, de ennek ellenére oriiliink,
hogy ily modon is tudunk segiteni a raszorul6 csalddoknak.

Az Elelmiszerbank adomanyan kiviil, még egy turkevei pékség, a Kevi Kenyér Kft. felajanlasa
IS napi szinten segitséget nyujt a tarkevei lakosok szamara. 2023. évben ez a felajanlas 885 kg
volt, ez 762csaladhoz jutott el.

Tarkevén az SMR és cégesoportjai minden évben aktiv szerepet vallalnak az adomanyozasban,
2023-ban tobb csalad részére segitette a gyermekek beiskolazasat.

A karacsonyi idészakban is tobb maganember ajanlott fel adomanyt.
A tavalyi évhez hasonléan ropi adomany is érkezett Intézményiinkhoz a Csipet-Land Kft.

jovoltabol, melynek a gyerekek nagyon oriiltek.

Nyvari szabadidOs programok szervezése:

A nyari szabadidds foglalkozas elsédlegesen abbol a célbol szervezddott, hogy a nyari sziinid
alatt segitséget nyujtsunk a raszorul6 csaladoknak a gyermekek foglalkoztatasat illetéen. Sok



csaladnak nincs lehetdsége arra, hogy ilyenkor valoban hasznos elfoglaltsagokat biztositsanak
gyermekeik szamara. Ehhez szerettiink volna egy kis segitséget nyujtani a csaladoknak.

Foként azoknak a gyerekeknek, akiknek nincs lehetdségiik a szabadidejiik valtozatos
eltoltésére, a foglalkozasok rengeteg 1) tapasztalatot és élményt adhatnak. Emellett
alternativakat is nyujt nekik az idejiik kitoltéséhez, ami a devianciak elkeriilése szempontjabol
lehet nagyon hasznos.

Célcsoport:
- 4ltalanos iskolés korosztaly: 7-14 évesek
- létszam: max. 20 f6/nap

a programokon a Csalad — és Gyermekjoléti Szolgalattal kapcsolatba keriilé szocialisan

hatranyos helyzetii csaladok gyermekei vettek részt.

Szolgalatunk célja tovabbra is, hogy a torvényi eldirdsoknak eleget tudjunk tenni a
munkavégzésiink soran, betartva a hataridoket, és megfeleld segitséget tudjunk nyujtani a
hozzank forduldknak, a jelzéssel érintett gyermekeknek, csaladoknak.

Cél, hogy a jogszabalyoknak ¢€s protokolloknak megfeleléen még tobb segitséget tudjunk
nyUjtani a gyermekek veszélyeztetettségének megeldzésében, iddbeni felismerésében, a
csaladbol kiemelés elkeriilése, valamint a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében.

A kiils6, tarsadalombol érkezd, toliink fiiggetlen ok-okozati Osszefliggésekre, tényezdkre
nemigen van rahatdsunk, de megprobalunk ugy tevékenykedni, hogy t6liink telheté mddon
minimalisra csokkentsiik annak negativ hatasait, és minél inkabb tudjunk alkalmazkodni a
felmeriil6 problémakhoz, és a megoldashoz vezetd 1épések érdekében a szakemberekkel
szorosan egyiitt kell miikodniink.




V1. Csalad-és Gyermekijoléti Kozpont

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont ellatasi teriilete: Mezotur, Turkeve, Mesterszallas,
Mezohék, Kétpo kozigazgatasi teriilete.

Személyi feltételek:

A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont egy f6 szakmai vezetd, négy esetmenedzser és harom
ovodai. iskolai szocialis segitd tevékenységet végzo szakember latja el a Jaras ot
telepiilését.

Szakmai vezetd 2023. évben: Szabo Timea
Személyi feltételek a torvényi eldirasoknak megfeleldek.

Targyvi feltételek:

Az irodék jol felszereltek, minden esetmenedzser és dvodai és iskolai szocidlis segitd a feladatai
ellatdsdhoz, rendelkezik lap toppal, szamitdégéppel, valamint rendelkezésre all nyomtato,
internet haszndlat, szolgalati mobil telefon.

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont tevékenysége

A Csalad-és Gyvermekjoléti Kozpont feladata:

» a gyermek csaladban nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld 6nallo
egyéni €s csoportos specialis szolgaltatasokat, programokat nyujt

kapcsolattartasi ligyeletet, ennek keretében kozvetitdi eljarast

korhazi szocialis munkat,

gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgélatot,
jogi tajékoztatasnyujtast,

pszicholdgiai tanacsadast,

szocialis diagnozis készitése,

ovodai ¢és iskolai szocidlis segitd tevékenység,

csaladkonzultéaciot, csaladterapiat, csaladi dontéshozo konferenciat;

a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo6 hatosagi intézkedésekhez kapcsolddo,
a gyermekek védelmére iranyul6 tevékenységet lat el, amelynek keretében
kezdeményezi, a gyermek védelembevételét vagy stilyosabb fokl veszélyeztetettség
esetén a gyermek ideiglenes hatalyt elhelyezését, nevelésbe vételét,
javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfelelden a gyermek
védelembevételére, illetve a csaladi potlék természetbeni forméban torténd nyljtasara,
a gyermek tankotelezettsége teljesitésének elémozditasara, a gyermek csaladjabol
torténd kiemelésére, a leendd gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatasara,
valamint a gyermek megeldz6 partfogdsanak mellézésére, elrendelésére, fenntartasara
¢€s megsziintetésére,
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egyittmiikodik a partfogo feliigyeldi szolgalattal és a megeldz6 partfogd feliigyeldvel
a blnismétlés megeldzése érdekében, ha a gyamhatosag elrendelte a gyermek
megeldzo partfogasat,

a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében csaladgondozast végez -
az otthont nyujté ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzo
intézménnyel egyiittmikédve - a csaldd gyermeknevelési koriilményeinek
megteremtéséhez, javitdsdhoz, a sziild és a gyermek kozotti kapcsolat helyreallitdsdhoz,
utogondozast végez - az otthont nyujto ellatast, illetve a tertileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végz6 intézménnyel egyiittmiikodve - a gyermek csaladjaba torténd
visszailleszkedéséhez,

védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet,
csaladgondozast végez. A gondozasi folyamatba amennyiben sziikséges, bevonja a
csaladsegité munkatarsat, s a gondozasi-nevelési tervet egylitt elkészitik. Illetve a
gyamhatosag megkeresésére a csaladi potlék természetbeni formaban torténd
nyujtasdhoz kapcsolodd pénzfelhasznalasi tervet (a tovabbiakban: pénzfelhasznalasi
terv) készit

A kozpont feladataihoz tartozik a specialis szolgaltatasok miikodtetése is.

A kdzpont mezOtari irodajaban érhetd el a pszicholdgiai és jogi tanacsadas.

Pszichologiai tanacsadasok szama: 360 alkalom

Pszichologiai tanacsadasra kiildott estjelzésekben
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Megfogalmazott problémak

Magatartasi problémék - Ovodaban-Iskolaban-Otthon

Agresszio

Konfliktuskezelési probléma

Csaladon beliili er6szak hatasai

Szorongasos elakadas

Gyaszfeldolgozas

Onértékelési zavar

Tulzott zarkozottsag

Alkalmazkodési nehézségek

A jelzésben szerepld problémak stlyossaguk szerinti mértéke jellemzden egyre Osszetettebb,
mélyebb — csaladi szintd, illetve a tarsadalmi szintli problémak is megfigyelhetdek.
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lgénybevétel modja

Elézetes csaladsegitd, esetmenedzseri, vagy egyéb jelzérendszeri tag delegalasa alapjan vehetd
igénybe. A konzulticios folyamat id6pontjarol vagy az Intézmény munkatarsa, vagy a
tanacsadast végzo szakember tajékoztatja az igénybe vevot.

Jogi tanacsadast igénybe vevok szama: 10 {6 volt.
Valamint:



» Munkaid6 utan is folyamatosan biztositott a segitségnyujtasunk a készenléti telefonos
szolgalat altal: 35

A készenléti szolgalat célja a csalad- és gyermekjoléti kozpont nyitvatartasi idején kiviil
felmeriilé6 Kkrizishelyzetekben torténé azonnali telefonos segitség, tanacsadas vagy
tajékoztatas nyujtasa. A készenléti szolgalatot allandoan hivhato telefonszam biztositdsaval
kell megszervezni oly mddon, hogy a készenlétben 1évé munkatars szakszerli segitséget tudjon
nyujtani vagy ilyen segitséget tudjon mozgositani.

A hivhatd telefonszam kifliggesztésre keriilt a Kozpont hirdettablajan, valamint az
igyfélfogadasi 1don kiviil lathaté a Kozpont ablakaban. A csaldd- és gyermek;joléti kdzpont,
tajékoztatast nyujt a lelkisegély-telefonvonal elérhet6ségérdl is.

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont tovabbi feladata:

> Hatosagi felkérésre jogsegély keretein beliil az esetmenedzserek kdrnyezettanulmanyt
készitenek

» véleményezik a nevelésbe vett gyermekek és sziileik iddszakos kapcsolattartast

Szolgaltatasaink a tarsult telepiiléseken ebben az évben is maradéktalanul rendelkezésre
alltak.

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont szolgaltatasait isénybe vevok szama

Igénybevétel |0-2 |3-5 |6-13 35- | 50-
médja 24 49 61

specialis 2 800 1370 527 352 443 275 79 3869
szolgaltatast
igénybe vevok

jogeros 25 49 133 61 16 61 79 28 10 462
hatésagi

intézkedésben

érintett

A tablazatbol Kideriil, hogy a Kozpont hasonléan a Szolgalathoz, nagy igénybe vevoi
létszammal dolgozik. A leginkabb érintett korcsoport a 6-13 év kozotti korosztaly,
valamint jelent6s a 3-5 év kozotti gyermekek szama is.



igénybe vevok szama korcsoportonként

1600 1370
1400
1200
1000

800
800
600 527 443
400
200 M igénybe vev6k szama
0 ° 2t . korcsoportonként2

0-2 év 35ev613ev 1417 1824 2534 3549 5061 2-
év év év év év

Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont szolgaltatasait isénvbe vevok szama 2019-2023 kozott

20109. 2020.év/f | 2021.év/f | 2022.év/f | 2023.év/f6
év/fé 6 6 6

Specialis szolgaltatast JuksilE 2189 3646 3987 3869
igénybe vevék szama

Jogerds hatosagi 293 218 230 246 462
intézkedésben érintett

esetmenedzseri

tevékenységet igénybe

vevok szama

m 2104 2407 3876 4233 4331

Hatosagi intézkedéshez kapcsolodo esetmenedzseri tevékenységben érintett kiskoruak és
a 18. évet betoltott fiatalok szama telepiilésenként

védelembe vett utégondozott nevelésbe vett  ideiglenes
gyermekek gyermekek gyermekek hatalyu
szama szama szama elhelyezés
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H védelembe vett gyermek

B utégondozasban részesilt

1 nevelésbe vett gyermek

M ideiglenes hatalyu elhelyezéssel
érintett gyermek

Hatosagi intézkedések szamanak alakulasa 2019-2023 kozott
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Hatdsagi intézkedések szama
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A diagramrol lathatjuk, hogy a hatosagi intézkedések szama erételjes novekedést mutat.

A hatosagi intézkedéshez kapcsolodo tevékenységek és az érintettek szama

Tevékenységek hatésagi intézkedéshez hatésagi intézkedéshez
kapcsolédo kapcsolédo
tevékenységek szama tevékenység keretein

beliil érintettek szama

szocialis segitd 530 405
tevékenység
esetkonferencia 120 251

esetkonzultacio 302 372




esetmegbeszélés 55 152

egyeni gondozasi- 39 114
nevelési terv készitése

els6 védelembe vételi 35 63
targyalason valo részvétel

felUlvizsgalati targyalason, 46 91
illetve nevelésbe
vétel/elhelyezési
értekezleten valo

részvétel
egyeb hatosagi 20 33
targyalason valo részvétel
csaladlatogatas 501 359
kornyezettanulmany 70 101
készitése
egyeb 662 712
OSSZESEN 2380 2653

Blincselekmény vagy szabalysértés elkdvetése miatt a Gyamhivatal megel6zé partfogast
nem rendelt el.

A gondozasi folyamat sordan a csaladokkal otthonukban 501 alkalommal talalkoztak az
esetmenedzserek, ez kiemelkedd szam. Ebbdl is latszik, hogy az esetmenedzserek, a
csaladsegit6 kollégakkal egyiitt kiilonds figyelmet forditanak a csaladdal val6 taldlkozasokra.

A gyermekek problémainak megoldéasa érdekében a csalddokkal, illetve egyéb szakemberekkel
esetmegbeszéléseken, esetkonferencidkon és esetkonzultaciokon vesz részt a Csalad-és
Gyermekjoléti Kézpont esetmenedzsere, illetve az 6vodai és iskolai szocialis tevékenységet
végz6 szakember.

Kiemelkedo az esetkonzultaciok, esetmegbeszélések, esetkonferenciak szama, mely a
2023. évben a kovetkezo képen alakult

- esetkonzultacio: 302 volt, valamint 55 esetben vettiink részt esetmegbeszélésen és
esetkonferenciat 120 alkalommal szerveztiink.
Gyambhivatali felkérésre és belfoldi jogsegély keretein beliil az esetmenedzserek 68 esetben
készitettek kornyezettanulmanyt, valamint 2 alkalommal Keriiltek bevonasra.



Mezoturi Jaras teriiletérol a Kozponthoz érkezo esetjelzések

Esetjelzések szama 102 volt 2023-ban

W egészégligyi szolgaltato

B személyes gond. Nyujté szolg.
m koéznevelési intézmény

M rendérség

m allampolgar

m 6voda

A jelzések az alabbi jelzorendszeri tagoktol érkeztek
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Egészségiigyi szolgaltatok, védonok: 3 jelzés
Gyermekjoléti alapellatast nyujtok: 11 jelzés
Koznevelési intézmények (6voda, iskola): 76 jelzés
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Renddrség: 3jelzés
Allampolgarok (sziilék is ide tartoznak):8 jelzés

D)
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Ovoda: 1 jelzés
A jelzésben érintett személyek szama 95, ebbdl 34 a védelembe vett gyermekek szama.

Az ovodai és iskolai szocialis segito tevékenység bemutatasa

Jelenleg ezt a tevékenységet 3 £6 latja el a Jaras S telepiilés oktatasi intézményeiben. Ezzel
a szolgaltatassal kozel 3800 gyermeket érnek el a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont
szakemberei.

> Ovodai és Iskolai szocialis segité tevékenységek szima: 846 volt, a specilis
tevékenységen beliil az ellatottak szama: 3800 {6
Az 6vodai és iskolai szocidlis segitdk tevékenysége a prevencid teriiletén is kiemelkedd
fontossagu.

2023. évben végzett tevékenységiik

Janudrban a félév zarasa eldtt egyénileg is segitettiink a didkoknak a sikeres félévi
bizonyitvany megszerzéséhez.

Februar a farsang jegyében telt, tobb intézményt meglatogattunk, bekapcsolodtunk a program
szervezésébe, a dekoracio készitésébe és a diszitésbe. A jelmezek zslirizésében segitettiink a
pedagdgusoknak.
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Marcius 15.-1 nemzeti tinnepiink alkalmaval az iinnepi megemlékezéseken részt vettiink.

Marcius honapban tobb prevencios programot szerveztiink az altalanos iskolak felsé tagozataba
jar6 gyermekek szamara. A kisebbekre is gondoltunk, jatékos mese foglakozasokat tartottunk.
A tavaszi sziinet utan kezdddtek el a szabadtéri sportrendezvények, (kerékparos, ligyességi
verseny, KRESSZ alapismeretek, sor és valtoversenyek) melyben egy-egy allomast
vezényeltiink le a pedagogusokkal egyiittmiikodve.



Tavaszi, nyari €és 6szi idészakban a hatranyos helyzetli gyerekeknek lehetdségiik van a Dunan
hajokiranduldson részt venni, a programban kiséréként vettiink és vesziink részt. Az anyak napi
ajandékkészitésben egy-egy foglalkozas keretein beliil nyujtottunk segitséget a
pedagdgusoknak. Hulladékgytijtés soran bekapcsolddtunk az osztalyok koordindlasdba. Majus
végén a gyermeknapi rendezvények sordn a gyermekek feliigyeletében segédkeztiink.

Tobb iskolaban az osztalykirandulas helyileg lett megoldva, ami azt jelentette, hogy a lakohely

kozelében szerveztek bicikli és gyalogosturat. Voltak olyan osztalyok, akik telepiilésiik
nevezetességeivel ismerkedtek. A helyi muzeumok segitségével betekintést nyerhettek a
gyermekek lakohelylik helytorténetébe. Kézmiives foglalkozésok szintén nagy hangsulyt
kaptak a muzeumi latogatdsok soran. Ezeken a kirdnduldsokon, programokon kiséréként
vettlink részt. Tanév végén tantestiileti lilésen szamoltunk be munkankrol. Részt vettiink az
iskolak ballagasi €s tanévzard linnepségein.




Tekintettel arra, hogy 2023 nyardra nem szerveztiink Erzsébet-tabort, ehelyett 5 vidéki
telepiilésen taldlkoztunk gyerekekkel: kézmiiveskedtiink, jogdztunk, barantaztunk és sokat
jatszottunk. A kiilonboz6é helyszineken 1évé foglalkozasok nagy elénye volt, hogy barki
bekapcsolddhatott és sokkal tobb gyermek részére nytjthattunk kellemes kikapcsolodast €s
szorakozast a nyari sziinetben. Az iskoldkban miik6d6 napkodzis taborokba is kaptunk
meghivast, ahol mozgésos, énekes €s tancos programot biztositottunk. Minden évben nagy
orommel tesziink eleget ezeknek a kéréseknek. A nyari kistérségi programokon tobb mint szaz
gyereknek nyujtottunk  valtozatos ¢és szines elfoglaltsagot a vakacid idejére.
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Tanévkezdéskor minden évben részt veszink a koznevelési intézmények tanévnyitd
értekezleten, ahol a sziiloket t4jékoztattuk a tanévre betervezett tevékenységeinkrol.
Szoérdanyagot is készitettiink a sziiloknek, hogy milyen problémak esetén fordulhatnak
hozzank. Az iskolakezdés nem volt minden gyermeknek zokkenOmentes. Néhany elso
osztalyos gyermek nehezen illeszkedett be az iskolai kozdsségbe, ezért tobbszor segitettiink a
pedagdgusoknak ebben a nehéz iddszakban.

2023 6szén a tarkevei 6vodak szeretettel fogadtak a népi hagyomanyokra épiild sziireti zenés-
tancos programunkat. Ezeken a foglalkozdsokon nagy hangsulyt kap a hangszeres ¢l6zene
vardzsa, a népdalok szeretete, tisztelete és Orokiil hagyasa a kovetkez6 nemzedéknek. Ezen
kiviil bekapcsoléodtunk az altaldnos és kozépiskoldk szervezte sportrendezvényekbe a kviz
kérdések megszerkesztésében és sport jatékok kitalalasaban és a vetélkedd lebonyolitasaban.



Novemberben, az egészséghonap jegyében az dvodakban és iskolakban megrendezésre keriild
szamtalan rendezvény adodott, ahova mi is bekapcsoldédtunk. A Szent Istvan Katolikus
Altalanos Iskoldban szamunkra lehetdséget biztositottak egy egészséges életmoddal
kapcsolatos alloméas megszervezésére. A Pet6fi Sandor Altalanos Iskolaba és a Kaszap Nagy
Istvan Reformatus Altaldnos iskoldba meghivtuk a teriileti Voroskereszt, valamint az
Esély Kozalapitvany vezetdjét és néhany onkéntes munkatarsat abbdl a célbol, hogy
érzékenyitd foglakozasokat tartson a gyerekeknek, melyben f6 hangsulyt kapott a
hallassériilt és az autizmussal ¢l6 gyerekek ¢élete. A gyerekek interaktiv, jatékos
foglalkozasokon kaptak hasznos ismereteket a balesetvédelemrdl és a segitségnyujtés
fortélyairol. Ezen kiviil a gyermekek megismerkedhettek a Voroskereszt ij programjaval,
mely a ,,Lanybdl-névé, Fiubol-férfiva” cimet kapta. Az eldadasok sordn a kiskamasz
gyermekek megismerkedhettek testiik testi valtozéasaival, a néve, illetve férfiva érés lelki
folyamataval.



Marton nap alkalmabol az dsszel tokfaragd versenyen zsiriztiink, illetve tobb évodaban és
altalanos iskolaban tartottunk ,,ludlab” tornat a gyerekeknek.

Az adventi id0szakban a kistérségek 6vodainak és altalanos iskoldinak szereztiink meglepetést
azzal, hogy a Télapd személyesen adhatta at az édességcsomagokat a gyerekeknek. Olyan
,mesébe agyazott” tematikus foglalkozasokat tartottunk, ahol a gyerekek onfeledten
tornazhattak, tancolhattak és énekelhettek.

Tovabba segédkeztiink még a karacsonyi dekoraciok elkészitésében, részt vettiink adventi
zsoltarénekld versenyen, karacsonyi iinnepségeken és rendezvényeken.




Mint a fenti beszamolobdl kitiinik az 6vodakban és az altalanos iskolakban kérik
leginkabb a segitségiinket, mig a kozépiskolakban és szakképzé iskolakban elsésorban a
nagykamasz gyermekekkel torténo egyéni segité beszélgetések, tanacsadasok a leginkabb
jellemzoek.

Csoportos foglalkozasainak elsésorban prevencios jellegiiek voltak, illetve az also
tagozatos diakok részére mozgasos meseterapias foglalkozasok keriiltek elotérbe.

Fontos kiemelni, hogy a 2023/2024-es tanév masodik félévében kisérleti jelleggel elkezdtiik az
ARIZONA - programot a Karcagi Szakképzési Centrum Mezétiuri Szakképzé Iskolaban.
Terveink kozott szerepel, hogy a nyar folyaman a program tapasztalatait felhasznalva
kidolgozzuk még részletesebben az ARIZONA — program eldnyeit, hatranyait, figyelembe véve
az iskola tipust is (&ltalanos iskola, kozépiskola) a hatékonyabb munkahoz. A nyar folyaman
tabort szerveziink a hatranyos helyzetli gyermekek részére napkozis jelleggel, e mellett a
kistérségi telepiiléseket sem hagyjuk magukra, egy-két napos foglalkozasokkal késziiliink a
gyerekeknek. A kovetkezd tanévben a f6 célunk az, hogy kevesebb legyen az iskolai hidnyzas
¢s a lemorzsolddds. Tovabbra is segiteni fogunk a gyerekeknek tankotelezettségiik
teljesitésében. Fontos cél, hogy a problémakat helyben tudjuk megoldani, segitve ezzel a,
gyermekeket, pedagogusokat, illetve a sziiloket.

Csalad-és Gyermekijoléti Kozpont adomanvgyiijtése, osztasa

- Tavasztol a karacsonyi linnepekig bezardlag folyamatosan fogadtuk a varosbol érkezd
ruha és butor adomanyokat, amit a raszoruld csaladok szdmara juttattunk el, valamint
rendszeresen elérheté barki szdmara az intézmény folyosojan kihelyezett
adoméanydoboz.



- A Penny Marketben gyiijtottiink a Magyar Voroskereszt szervezésében a raszorulo
csaladok szamara.

- Az adventi id6szakban az id6sek, valamint a tanyan €16 csalddoknak is tudtunk egy-egy
nagyobb adomanycsomaggal kedveskedni.

- A felajanldsoknak koszonhetéen sok-sok jatékkal is megajandékozhattuk a
gyermekeket.

Osszegzés:
A fenti beszamolébdl Kideriil, hogy mind a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont, mind a

Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat széleskorii tevékenységet lat el. Probaljuk segito,
egyiittmiik6d6 tevékenységiinket az ellatasi teriiletiinkhéz tartozo lakosokkal megismertetni.
Ennek koszonhetden egyre tobben veszik igénybe szolgaltatasainkat, reméljiik ez igy lesz a
jovoben is.

Bizunk abban, hogy a tervezett fejlesztésekkel Intézményiink fejlodik, szolgaltatasaink
igénybevétele zavartalanna valik. Lesz elegend6 helyiink a specialis ellatasok szamara, a
segité beszélgetésekre, a tanicsadasokra, valamint a szakemberek szamara. Ugy latjuk,
hogy sziikséges lenne uj szolgaltatasok bevezetése is, mint a csaladterapia, a mediacio,
hiszen tapasztalatunk szerint a csaladban, illetve az iskolaban jelentkez6é problémak
megoldasat nagyban segitenék ezek a szolgaltatasok.

A nyari szabadidés tevékenységek, valamint az iskolai és dvodai szocialis segito
tevékenységet végz6k munkaja, a gyermekek szamara ad lehetdséget a fejlodésre, kiemelt
figyelmet forditva a hatranyos, illetve a halmozottan hatranyos helyzetii gyermekekre.
Tovabbra is bizunk abban, hogy tevékenységiinkkel, az altalunk nyujtott
szolgaltatasokkal elégedettek lesznek.

Kérem a Tisztelt Képviselo Testiiletet, hogy az Intézmény beszamolojat elfogadni
sziveskedjenek.

Tisztelettel:
Kadar Aniko
Intézményvezeto

Tarkeve, 2024. aprilis 19.



