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»Ugy vélem, csakis egyszer élhetjiik meg az életet. Ha tehdt akad bennem josdg, amit

kimutathatok, vagy akad olyan jo cselekedet, amivel megkdnnyithetem bdrmely

embertdrsam életét, most kell megtennem, nem késlekedhetem vagy feledkezhetem meg
errél, hiszen soha tobbé nem fogok erre jarni.” (William Penn)



Az Intézmény tevékenységének bemutatasa

A Beretty6-Kords Tobbeélu Tarsulas 2007. majus 29-1 {ilésén dontott a gyermekjoléti és
szocialis alapszolgaltatasok tarsulas altal fenntartott intézmény utjan torténé ellatasarol,
a Térsulas Szocialis Szolgaltato Kézpontjanak 2007. julius 1. napjaval térténd 1étrehozasarol.

A Szocialis Szolgaltato Kozpont alaptevékenysége:
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csaladsegités
hazi segitségnyujtas

szocialis étkeztetés
idosek nappali ellatasa

gyermekétkeztetés
munkahelyi étkeztetés
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gyermekjoléti szolgaltatas

jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

demens betegek nappali ellatasa

A BKTT SZSZK 2023. évi tevékenysége

Az Intézmény székhelyén és telephelyein nyijtott szolgaltatasok, ellatasi teriiletek

Az Intézmény székhelyén és telephelyein nyujtott szolgaltatasok, ellatasi teriiletek

Szolgaltatas

Ellatasi teriilet

5420 Turkeve, Széchenyi ut 27

csalad- és gyermekjoléti Tarkeve
szolgalat
hazi segitségnyujtas Tarkeve
5400 Mezotar, Kossuth L. tér 1. csalad - és gyermekjoléti Mezd6tar, Mesterszallas,
szolgélat Mezo6hék, Kétpo

csalad- és gyermekjoléti
kozpont

Mezo6tar, Mezohék,
Mesterszallas, Kétpo,
Turkeve

helyettes sziild1 ellatas

Mezotar

5400 Mezotur, Makk Jozsef u.
34-36.

hazi segitségnyjtas
jelzérendszeres héazi
segitségnyujtas
étkeztetés

iddsek nappali ellatasa
demens betegek nappali
ellatasa

Mezo6tar, Mezohék,
Mesterszallas

5400 Mezotiar, XVILu.13-15.

hazi segitségnyujtas
étkeztetés

1d6sek nappali ellatasa
demens betegek nappali

Mezotar




ellatasa

5400 Mezo6tar, Puskin u. 67. hazi segitségnyujtas Mezétar, Mesterszallas,

étkeztetés Mezo6hék
iddsek nappali ellatasa,
demens betegek nappali
ellatasa

5400 Mezotar, Foti u. 168 étkeztetés

hazi segitségnyujtas Mezotar

1d6sek nappali ellatasa,
demens betegek nappali

ellatasa

5452 Mesterszallas, Petofi u.5. Mesterszallas
gyermekétkeztetés

5452 Mesterszallas, Szabadsag u. | hazi segitségnyujtas Mesterszallas

24, szocialis étkeztetés

5411 Kétpo, Almasy tér 1 hazi segitségnyjtas Kétpd
gyermekétkeztetés

5453 Mezohék, Kossuth ut 1. szocialis étkeztetés Mezohék
gyermekétkeztetés

hazi segitségnyujtas

Munkankat elsdsorban az alabbi jogszabalyok alapjan végezziik:

>
>

1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmeérdl és a gyamiigyi igazgatasrol

15/1998 (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol és miitkodésiik
feltételeirdl

149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet a gyamhatdsagokrol, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarasrol

369/2013. (X.24) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények €s haldzatok hatdsagi nyilvantartasardl és ellendrzésérdl

1993. évi II1. torvény a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrol

1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujto szocidlis
intézmények szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl

Az Intézmény altal nyujtott szolgaltatasok

Az Intézmény altal végzett tevékenység bemutatisa

Az Intézmény 2023.év januar 01. -2023. év december 31. kozotti tevékenysége:




l. Hazi segitségnyujtas
Ellatasi tertilete: Mezétur, Turkeve, Mesterszallas, Kétpo, Mezéhék

1.A szolgaltatas tartalma

A hazi segitségnyujtas olyan gondozasi forma, amely az igénybe vevd 6nallo életvitelének
fenntartasat — sziikségleteinek megfeleléen — lakasan, lakokdrnyezetében biztositja.

A hazi gondoz6 feladatai ellatasa soran segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevo
fizikai, mentalis, szocialis sziikséglete sajat kornyezetében

> ¢letkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelden

> meglevo képességeinek fenntartasaval, fejlesztésével biztositott legyen
A hazi segitségnytjtas
» aszemélyi gondozas keretében gondozas és haztartasi segitségnyujtas,

» aszocialis segités keretében haztartasi segitségnyujtas szolgaltatasi elemet
biztosit.

Az intézmény altal hazi segitségnyujtas Kkeretében nyujtott tevékenységek, és
résztevékenységek:

Szocialis segités keretében:

A lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kozremiikodés korében:

» takaritas a lakas életvitelszertien hasznalt helyiségeiben (haloszobaban, fiirddszobaban,
konyhéban ¢s illemhelyiségben), mosas, vasalas

A haztartasi tevékenységben vald kozremukodés korében:

> bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), segitségnyujtas ételkészitésben ¢€s
az étkezés eldkészitésében, mosogatas, ruhajavitas, kozkutrél, fartkatrél vizhordas,
beflités, tiizel6 behordasa kalyhahoz, egyedi fiitésbeinditasa (kivéve, ha ez a
tevékenység egyéb szakmai kompetencidt igényel) télen ho eltakaritds és sikossag-
mentesités a lakas bejarata elott, kisérés
Segitségnyujtas vészhelyzet kialakuldsanak megel6zésében ¢és a kialakult vészhelyzet

elharitdsdban
Sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekdltdzeés segitése
Személyi gondozas keretében:

Az ellatdst igénybe vevovel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa korében:

» informacionyujtas, tanacsadas és mentalis tdmogatas, csaladdal, ismerdsokkel vald
kapcsolattartas  segitése, az egészség meglrzésére iranyuld aktiv szabadidds
tevékenységben vald kozremitkddés, ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében,



Gondozasi és apolasi feladatok korében:

» Mosdatés, fiirdetés, oltoztetés, dgyazas, agynemiicsere, inkontinens beteg ellatasa,
testfeliilet tisztitdsa, kezelése, haj, arcszoOrzet apolas, szaj, fog €és protézis apolas,
koromapolés, borapolas, folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkdz nélkiil), mozgatas
agyban, decubitus megeldzés, feliileti sebkezelés, sztdbmazsadk cseréje, gyogyszer
kivaltasa, gyogyszer adagolésa, gydgyszerelés monitorozasa, vérnyomas €s vércukor
mérése, hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil, kényelmi és
gyogyaszati segédeszkozok hasznalatanak Dbetanitdsa, karbantartidsaban vald
segitségnyujtas, ahazi orvos irdsos rendelésén alapuld terapiakovetése (a
tevékenység elvégzéséhez vald kompetencia hatarig).

2. Az ellatottak kore

A hazi segitségnytjtas keretében kell gondoskodni

» azokrol az idéskoru személyekrol, akik otthonukban onmaguk ellitasara sajat
er6bol nem képesek és roluk nem gondoskodnak

» azokrdl a pszichiatriai betegekrdl, fogyatékos személyekrdl és szenvedélybetegekrol,
akik allapotukbol adodoan az 6nalld életvitellel kapcsolatos feladataik ellatasaban
segitséget igényelnek, de egyébként 6nmaguk ellatasara képesek

> azokrol az egészségi allapotuk miatt raszorulé személyekrol, akik ezt az ellatasi
format igénylik, illetve bentlakdsos intézményi elhelyezésre varakoznak.

3. Az ellatas igénybevételének modja

A személyes gondoskodast nyujto szocidlis alapellatasok igénybevétele nkéntes, az ellatast
igényld, illetve torvényes képviselje kérelmére torténik. A hazi segitségnyljtas
igénybevételét megel6zéen vizsgalni kell a gondozési sziikségletet. A szolgaltatas iranti
kérelem alapjan az intézményvezetd a gondozéasi sziikségletet kiilon jogszabalyban
meghatarozott mdédon megvizsgalja, és igazolast ad ki a napi gondozasi sziikséglet mértékeérdl.

A hazi segitségnyljtast a szakvéleményben meghatarozott napi gondozasi sziikségletnek
megfeleld idétartamban, de legfeljebb napi négy oraban kell nyujtani. Ha a szolgaltatast
igénybe vevd nem igényli a szakvélemény szerinti 6raszdmot, a szolgaltatast az altala igényelt
id6tartamban kell biztositani. Ha a gondozési sziikséglet a napi 4 6rat meghaladja, a
szolgaltatast igénylét az intézményvezetd tdjékoztatja a bentlakdsos intézményi ellatas
igénybevételének lehetdségérdl.

4.Téritési dij

A személyi téritési dij, mely az ellatasra forditott id6 és az dradij szorzata, nem haladhatja meg
az ellatast igénybe vevo rendszeres havi jovedelmének 25 % - at.

Ha a hazi segitségnyujtas keretében étkezést is biztosit az intézmény, a személyi téritési dij
egylittes 0sszege nem haladhatja meg az ellatast igénybe vevo jovedelmének 30 %- at.

A hazi segitségnyujtas intézményi téritési dija 2023. évben.



- személyi gondozas esetén: 660.-Ft/6ra
- Szocialis segités esetén: 660.- Ft/ora
S.A feladatellatas modja

Mezotuar varos kozigazgatasi terliletén intézménylink 4 telephelyen miikodtet iddsek klubjat,
melyekhez Osszesen 7 gondozasi korzet kapcsolodik. A Mesterszallas, Kétpo valamint
Mezohék telepiiléseken mikddo hazi segitségnytjtas tevékenységilink szakmai irdnyitasa és a
dokumentacidok elkészitése Mezotar, Makk Jozsef u. 34-36. szam alatt torténik. 1 f6
terliletvezetd gondozond és 2 6 vezetd gondozond latja el ezen feladatokat. 1 f6 vezetd
gondozoné a turkevei szakmai iranyitasi feladatokat is ellatta. Thrkeve ellatasi teriiletén 4
f6 gondozond latta el a hazi segitségnyujtds feladatait. A feladatellatds megszervezése
megfeleld szakképzettséggel rendelkezd szocialis gondozdok és Mezdtir tekintetében igény
szerint tarsadalmi gondozok bevondsaval tortént.

Intézményiink hazi segitségnyujtis keretében 2023. évben Mezétaron: 8310,
Mesterszallason: 12 {6, Tiarkevén: 51 f6, Kétpon 9 fo, Mez6éhéken: 2 f6 gondozasi
tevékenységét végezte. Ossz. ellatottak szama tehat: 157 £6 volt.

H MezGtar

W Turkeve
Mesterszallas

H Kétpd

B Mez6hék

Az ellatottak tobbsége 70 év feletti, a legnagyobb aranyban a 75-90 éves korosztaly vesz
részt az ellatasban, de jelen van az ellatottak kozott a 60 év alatti korosztaly is 2 6, akik
dontden nem koruk, sokkal inkabb stlyos betegségiik okan szorulnak ellatasra. Az igénybe
vevok korcsoport szerinti bontasban 2023. december 31.-ei zaréonapon

kor férfi noé
40-59 év 1 1
60-64 év 2 2
65-69 4 5
70-74 3 8
75-79 5 12
80-89 9 37
90-X 4 4



Igénybe vev6ék korcsoport szerint

2

W 40-59
W 60-64
m 65-69
m70-74
m75-79
m 80-89

90-X

Ha megnézziik pontosan a korcsoport szerinti bontast akkor, lathatjuk, hogy ezen szolgaltatasi
formaban foként a 80 év feletti korosztaly van jelen a legnagyobb aranyban, 6k azok, akik sajat
maguk ellatdsdhoz jelentds segitséget igényelnek.

II. Szocialis étkeztetés Mezotur, Mesterszallas, Mezohék telepiiléseken

1.A szolgaltatas tartalma
Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg

étkezésérol kell gondoskodni, akik azt onmaguk vagy eltartottjaik részére tartdsan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen

> koruk

» egészségi allapotuk

» fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik
» szenvedélybetegségiik, vagy

» hajléktalansaguk miatt.

Az étkeztetés keretében legalabb napi egyszeri meleg ételt kell biztositani. Ha az étkezésben
részesiilo személy egészségi allapota indokolja, a haziorvos javaslatara diétas étkeztetést kell
biztositani.

Igény esetén a munkasziineti €s pihendnapon torténd étkeztetés feltételeit is biztositjuk
2023. december 31-ig 322 fével volt étkezési megallapodasunk.

Mezétaron: 256 {6, Mesterszallason: 54 f6, Mezohéken: 12 {6 vette igénybe a szocialis
étkezést.

2.A feladatellatas modja

Mezdturon, Mesterszallason és Mez6héken, munkanapokon napi egyszeri meleg ételt (ebédet)
biztositunk azon a rdszorulok részére, akik koruk vagy egészségi allapotuk miatt nem képesek
err6l mas moédon gondoskodni. Mezdtiron munkasziineti €s pihendnapokon is lehetdség van



étkezésre. A haziorvos javaslatira az egészségi allapotnak megfeleld diétas étkeztetést is
biztositunk.
Mezétiaron az étel eldallitasa kiilsé  szolgaltatoval kotott megallapodas alapjan

torténik,(Mezéturi  Intézményellatdé ¢és Ingatlankezel6 Kozhaszni  Nonprofit Kft.)
Mesterszallason és Mezohéken pedig Intézményiink Mesterszallasi F6zokonyhaja allitja
el6 a szocialis étkeztetést az igénybe vevok szamara.

Az étel helyben fogyasztdsanak feltételeirdl és elvitelének lehetdvé tételérdl a szolgaltatd
gondoskodik. Aki sajat maga nem képes elvinni az ebédjét, azok szamara tarsadalmi
gondozok szallitjak hazhoz az ételt.

A szolgaltatd az altala eldallitott ételt az iddsek klubjaiba szallitja ki, majd ezt kdvetden a
klubok talal6 konyhdjan torténik a kiadagolas.

3. Téritési dij

Az étkeztetés intézményi téritési dija differencialt, attol fiiggden, hogy az ételt a helyszinen
fogyasztjak el vagy az igénybevétel helyére szallitjak.

A szocialis étkeztetés intézményi téritési dija kiszallitas nélkiil
940.- Ft/ellatasi nap, kiszallitassal 1.120.-Ft/ellatasi nap

I11. Idosek nappali ellatasa., és demens személyek nappali ellatasa Mezotur telephelyein és
ellatasi teriiletén

1. A szolgaltatas tartalma

A nappali ellatas elsésorban otthonukban €16 tizennyolcadik életéviiket betoltott, egészségi
allapotuk vagy 1dds koruk miatt szocialis €s mentalis timogatasra szoruld, onmaguk ellatasara
részben képes személyek részére biztosit lehetdséget a napkozbeni tartozkodasra, tarsas
kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére, tovabba igény szerint
szervezi az ellatottak napkdzbeni étkeztetését.

A tarsas kapcsolatok megorzése és a magany oldasa elsodleges funkcidja az idések
klubjanak. Ennek érdekében kiilonbozo tevékenységeket folytathatnak a bejardk, mint pl. tv
nézés, Ujsag olvasas, kézimunkazas, beszélgetés, tarsasjatékok, kozos éneklés, kertészkedes,
kulturalis programok, linnepek megtartasa stb. Klubjainkban aktiv élet folyik. Folyamatosan
odafigyeliink az iddések egészségi allapotanak valtozasdra is. Rendszeresen mérjiik az
ellatottak vérnyomasat és a sulyukat is. Sziikség esetén tanacsot kapnak az egészségi
allapotuknak megfelel6 diétardl, életviteli valtoztatasrol.

A hasznos idotoltés és a kulturalt étkezésen kiviil segitjiik a személyi higiéné megorzését
is. Lehetoség van minden klubban fiirdésre, mosasra, vasalasra melyekben a gondozonok
segitenek.

A hivatalos tligyek intézésében épp ugy segitjiik iddseinket, mint az orvoshoz val6 eljutasban,



gyogyszer kiiratdsban vagy a kivaltasaban.

A klubok hangulata csaladias, kozvetlen, személyes kapcsolatot apolunk minden tagunkkal. Az
1d6sek is oda figyelnek egymasra.

Egy kilenc személyes gépkocsi all rendelkezésére, a nehezebben kozlekedd vagy a klub
épiiletétdl tavol lako idoseknek, ezzel segitjiik a be- és haza széllitasukat. Szintén ennek az
autonak a segitségével juthattak el az orvoshoz is. Nagyobb bevasarlasban is segitiink.

2.A feladatellatas modja

Az intézmény az idések nappali ellatasat 2023. évtol 4 mezoturi telephelyen nytjtja, 0j
klubunk a Féti u. 168. szam alatt nyilt meg, ahol igazan a kornak megfeleld, modern
kdrnyezetben tolthetik a mindennapjaikat az idéseink. Ellatasi teriilete Mezotar, Mesterszallas
¢s Mezohék kozigazgatasi teriiletére terjed ki.

A Kklubok férohelye 6sszesen 120 f6, klubonként 30 £6.

Az iddsek nappali ellatasara is jellemz6, hogy a ndi klubtagjaink vannak tobbségben. Az év
folyaman 147 klubtagunk volt.

2023. december 31.-ei zaronap adatai alapjan

Az id6sek nappali ellatasat igénybe vevok korcsoport szerinti megoszlasa
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A diagramon jol latszik, hogy az igénybe vevok legnagyobb szdmban a 75 év feletti
korosztalybol keriilnek ki, de a 90 év feletti igénybe vevok is jelen vannak.



A szolgaltatast munkanapokon 7.3%-t61, 15.2%-ig vehetd igénybe.

A demens személyek nappali ellatasat mar mind a négy telephelyilinkon tudjuk nyuajtani. 2023,
évben az igénybe vevok szama: 26 £6.

Azt tapasztaljuk, hogy a demens ellatottak szdma évrél-évre novekszik, igy az ellatasuk
kiemelt feladatunk. Az ellatason beliil a n6k vannak tobbségben, természetesen ez abbdl is
adodik, hogy tobb nd veszi igénybe az ellatast, mint férfi. A legtobb igénybe vevd 70-80 év
kozotti valamint a 80év folotti korosztalybol kertil ki, de lathatjuk, hogy megjelenik a 60-69 év
kozotti korosztaly is.

2023. december 31.-¢i ellatotti 1étszam alapjan az igénybe vevok megoszlasa
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3.Téritési dij
Nappali ellatas esetében az intézményi téritési dijat kiilon kell meghatarozni

a) a csak napkozbeni ellatast igénybe vevokre, illetve
b) a napkoOzbeni ellatast és ott étkezést igénybe vevokre, ahol az intézményi téritési dij
megegyezik az étkeztetés téritési dijanak €s az a) pont szerinti téritési dij 0sszegével.

A csak napkozbeni ellatast igénybe vevok esetében az intézményi téritési dij: az Szt. 115.§.(3)
bekezdés alapjan a szolgaltatas igénybevétele ingyenes, ezért téritési dijat nem kell fizetni.

Személyi és targyi feltételek a teriileti ellatasban

Intézménylink a teriileti ellatdsban hazi segitségnyujtas szakfeladaton 17 fot, idések nappali
ellatasaban 7 fot foglalkoztat. A szakemberek létszdma ¢és szakképzettsége megfelel a
jogszabalyi eldirasoknak.

Az idOsek beszallitdsara a nappali ellatast nyujtd klubokba, valamint a kistérségi feladat
ellatasara gépjarmi all rendelkezésre.

Az id6sek klubjainak helyet add ingatlanok Mezdtur varos tulajdonaban éllnak, azokat az
intézmény hasznalatba kapta.

A Mezo6tar, Puskin u.67.sz., Makk Jozsef u. 34-36 sz., illetve a XVII. uti, Foti u. 168. szam
telephelyek tekintetében az intézmény hatarozatlan idejii miikodési engedéllyel rendelkezik.
Mind a négy telephelylinkén az idések igényeinek megfeleld ellatds nyujtdsara van
lehetdségiink.

2023. évben mar elmondhattuk, hogy mind a négy telephelyiink tekintetében
rendelkeziink a demens személyek nappali ellatasara is hatarozatlan ideji miikodési
engedéllyel.

Az intézmény a feladatellatashoz sziikséges eszkozoket (kerekpar, egészségligyl eszkozok,
munkaruha, véddéruha), valamint a biztonsdgos munkavégzes feltételeit a dolgozok szdmara
biztositja.

1V. Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

A szolgaltatas célja, feladata

A szolgaltatas az 1993. évi III. torvény 65.§ (1) bekezdésében foglaltak szerint eldsegiti a sajat
otthonukban ¢10, egészségi allapotuk €s szocidlis helyzetiik miatt raszoruld idéskoru, valamint
fogyatékos illetve pszichiatriai beteg személyek biztonsagos életvitelét és krizishelyzetben
lehetdséget nyajt az ellatdst igénybevevd személynél torténd gyors megjelenésre ¢&s
segitségnyujtasra. Cél tehat, a még otthonukban ellathatd, de a biztonsagos életvitelt csak
jelzorendszeres szolgaltatas igénybevételével megoldani képes személyek segitése.
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Ellatandé célcsoport

A Beretty6-Koros Tobbeélu Tarsulds ellatasi teriiletén lako-, vagy tartdzkodasi hellyel
rendelkez0, életkoruk, illetve egészségi allapotuk miatt 65 év feletti raszorultak szamara
otthonukban készenléti rendszerben technikai berendezéssel kiegészitve (jelzOkésziilék és
diszpécserkdzpont, valamint riasztas esetén a szocialis gondozdok helyszini megjelenésével,
krizis elharitdsadval) nyujtunk szolgaltatast.

Ellatottjaink jelentds része ¢l otthondban egyediil, tavol hozzatartozdjatol. A jelzérendszeres
hazi segitségnyujtas szolgaltatas kialakitasaval az igénybe vevé idések biztonsagérzetét
szeretnénk novelni. A szakképzett segité gyors elérése prevencios hatasu is. A csaladtagok
aggodalmat is csokkenteni szeretnénk, hogy hozzatartozojuk probléma esetén hozzajut a
sziikséges ellatashoz.

Feladatai:

A miikodési teriileten €16 valamennyi raszoruld iddskoru vagy fogyatékos személy és
pszichiatriai beteg tdjékoztatasa a szolgaltatasrol.

A vészhelyzetek elharitasa érdekében a haladéktalan, a jelzéstdl szamitott 30 percen beliil a
helyszinre érkezés, a kivaltd probléma megoldasara azonnali intézkedések megtétele, sziikség
esetén egészségligyi vagy mas szocidlis ellatadsok kezdeményezése.

Ellatottak kore:

A Beretty6-Korés Tobbeélu  Tarsuldst alkotd telepiilések kozigazgatasi teriiletén
¢letvitelszeriien tartdzkodo egészségi allapotuk és szocialis helyzetiik miatt raszorul6 idéskoru,
valamint fogyatékos személyek és pszichiatriai betegek.

A szolgaltatas raszorultsaghoz kotott. A jelzorendszeres hazi segitségnyujtas igénybevétele
szempontjabol szocialisan raszorult:

- azegyediil élo 65 év feletti személy,

- az egyediil élo sulyosan fogyatékos személy vagy pszichiatriai beteg személy, vagy

- a két személyes hdztartasban él6 65 év feletti, illetve sulyosan fogyatékos vagy
pszichiatriai beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgaltatas folyamatos
biztositdsat.

Segélyhivo késziilék:

A SeniGuard segélyhivo késziilék egy korszerli mobil eszkdz, amely GSM, GPS, GPRS
technologiaval lehetdvé teszi a gyors €s hatékony segitségnyujtast, barhol is legyen az ember.
A késziiléket 4-5 naponta sziikséges tolteni, melyrdl minden esetben a diszpécser emlékezteti a
biztositottat. A 20%-o0s toltottséget elérve az eszkodz, jelzést kiild a kdzpontnak, ahonnan
értesitik az biztositottat, hogy tegye fel tdlteni a segélyhivot. A 20%-os jelzés utan még 5 dran

at biztonsagosan miikodik a késziilek. Az eszkdz csepp- €s titésallo.
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A SeniGuard segélyhivé funkcioi:

- SOS péanikgomb

- kétirdnytl kommunikécio

- GPS-es helymeghatarozas

- elesés-érzékeld

- SIM kartyaval mikodik, orszagos GSM/GPRS lefedettség
- Geo-kerités funkcid

- Lemeriilés figyelmeztet

A jelzoérendszeres hazi segitségnytjtast igénybe vevék szama: 46 f6. Az ellatottak szama
2023. évben csokkenést mutat, mig 2022. évben 54 0 vette igénybe a szolgaltatast, 2023. évben
8 fovel kevesebb.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtast igénybe vevok jelentds része 70 év feletti, de
megjelennek az ellatasban 40-59 éves kor kozotti ellatottak is, 2 6. A 60-79 év kozottiek szama
18 £6 volt, a 80 év folotti igénybe vevok szama 14 6. (2023. december 31,-¢i zaronap adatai
alapjan)

A diagramon lathatd, hogy a szolgaltatast jelentdsen tobb nd veszi igénybe, mint férfi, ez

minden korosztalyra jellemzo.

Jelz6rendszeres hazi segitségnyujtast igénybe vevik korcsoport szerinti
megoszlasa

14

12

10

O N »~ O ®

60. év alatt 60-80 év kozott 80 év folott

Oférfi MNG

V. A Csalad és Gvermekjoléti Kozpont és a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat
tevékenysége
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2016. januar 01.-t61 a Csalad €s Gyermekjoléti Szolgaltatas két szakmai egységként mitkodik,
a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont és a Csalad-€s Gyermekjoléti Szolgalat. Csalad-és
Gyermekjoléti Szolgalat Mezotar és Tuarkeve telephelyeken miikodott 2023. december 31.
napjaig. Mezdétur ellatasi teriilete: Mezotar, Mesterszallas, MezOhék, Kétpd. Turkeve ellatasi
teriilete: Turkeve.

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont ellatasi teriilete a mezdturi jarashoz tartozo telepiilések:
Mezoétar, Turkeve, Mesterszallas, Mezohék, Kétpo.

Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat Mezotur, Turkeve

Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat
A csalad- és gyermekjoléti szolgalat kiildetése

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat kiildetése, hogy az Intézmény ellatasi teriileté¢hez tartozo
telepiilések a jogszabalyban meghatarozott eldirdsoknak a gyakorlatban minél hatékonyabban
megfeleljliink egy olyan jol képzett szakemberekbdl allo csapattal, akik elhivatottsagot éreznek
a csalad és gyermekvédelemben torténd lelkiismeretes és odaaddé munkavégzéshez.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat feladatai

A szolgalat biztositja a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl szolo 1993. évi IIL
torvény, valamint a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI.
torvény szerinti feladatokat, azaz:

> aszocialis, €letvezetési és mentalhigiénés tandcsadast,

> az anyagi nehézségekkel kiizdok szdmara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz,
tovabba a szocidlis szolgaltatasokhoz vald hozzajutas megszervezését,

> aszocialis segitdmunkat, igy a csaladban jelentkezd mitkodési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasanak eldsegitését,

> akozosségtejlesztd programok szervezését, valamint egyéni €s csoportos
készségfejlesztést,

> akriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segitd
szolgaltatasokat,

> agyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd nevelésének eldsegitése
érdekében,

o tajékoztatast nyujtunk a gyermeki jogokrol €s a gyermek fejlédését biztositd
tamogatasokrol, segitiink a timogatasokhoz val6 hozzajutas érdekében,

o csaladtervezési, pszichologiai, nevelési, egészségiigyi, mentalhigiénés €s a
kéros szenvedélyek megeldzését célzo tanacsadast nyujtunk, vagy az ezekhez
valo hozzajutast megszervezziik,

o avalsaghelyzetben 1év6 varandds anyat tdmogatjuk, segitjiik, tanacsokkal
latjuk el, valamint szocidlis szolgaltatasokhoz és gyermekjoléti
alapellatasokhoz, kiilondsen a csaladok dtmeneti otthonaban igénybe vehetd
ellatashoz torténd hozzajutdsat megszervezzik,

a szabadidds programokat szerveziink,
segitlink a hivatalos tigyek intézésében,
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> a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében,

mikodtetjiik a veszélyeztetettséget észleld és jelzOrendszert,
feltarjuk a veszélyeztetettséget el6idézo okokat és ezek megoldasara javaslatot
készitiink,

o megszervezziik a gyermek veszélyeztetettségét jelzo- és észleld rendszerben
1évo személyekkel és intézményekkel az egylittmiikddést, segitlink
tevékenységilik 0sszehangolasaban,

o tajékoztatast nytjtunk az egészségiigyi intézményeknél miikodo
inkubatorokbdl, illetve abba a gyermek 6rokbefogadashoz vald hozzajarulas
szandékaval torténd elhelyezésének lehetdségérdl.

> akialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében

o a gyermekkel és csaladjaval végzett szocialis munkaval (a tovabbiakban:
szocialis segitémunka) eldsegitjiik a gyermek problémainak rendezését, a
csaladban jelentkezé mitkddési zavarok ellensulyozésat,

o elosegitjiik a csaladi konfliktusok megoldasat, kiilonosen a valas, a
gyermekelhelyezés és a kapcsolattartds esetében,

o ha sziikséges kezdeményezziik

= egyéb gyermekjoléti alapellatasok igénybevételét,
= szocidlis alapszolgaltatasok igénybevételét,

= egészségiigyi ellatdsok igénybevételét,

= pedagdgiai szakszolgalat igénybevételét,

> folyamatosan figyelemmel kisérjiik a telepiilésen €16 gyermekek szocialis helyzetét,
veszélyeztetettségét,

meghallgatjuk a gyermek panaszat, és annak orvoslasa érdekében megtessziik a
szlikséges intézkedést,

segitjiik a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,
felkérésre kornyezettanulmanyt készitiink,

kezdeményezziik a telepiilési onkormanyzatnal 0j ellatasok bevezetését,

biztositjuk a gyermekjogi képviseld munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket

Y

VV V VY

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat feladatat nagyban befolyasolja, hogy hogyan miikddik az
észlelé-és jelzOrendszer. Vagy is azok az intézmények, melyeknek jelzési kotelezettségiik van,
ha a gyermek vagy a csalad barmely okbol torténd veszélyeztetettségét tapasztaljak, milyen
mértékben tesznek eleget kotelezettségliknek.

A jelzdrendszer tagjainak torvényben rogzitett feladata a gyermekek veszélyeztetettségének

figyelése és kezelése. A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat szamara pedig kotelezettség a
jelzések feltarasa és megoldasok keresése.

Jelzések szama:

16



gyermekkel kapcsolatos jelzések

nagykoru személyekkel kapcsolatos jelzések

Mezotur,
Mester-
szallas,

MezO6hék,

Kétpo

Tarkeve

Mezotur,
Mesterszallas,
Mezohék, Kétpod

Turkeve

egészségiigyi szolgaltatok

20

személyes gondoskodast
nyujté szocialis szolgaltatéok

12

kisgyermekek napkozbeni
ellatasat nyuajtok

atmeneti gondozasat nyujtok

koznevelési intézmény

50

rendorség, ligyészség,
birésag

partfogo feliigyeléi szolgalat

allampolgar, egyesiilet,
alapitvany, egyhazi jogi
személy

17

onkormanyzat, jegyzo

11

Aldozatsegités és karenyhités
feladatait ellato szervezet

Orszagos Kriziskezeld és
Informacios Telefonszolgalat

Gyermekvédelmi és
gyamiigyi feladatkorében
eljaré févarosi és megyei
korméanyhivatal,

Allam fenntartoéi
feladatainak ellatasara a
Kormanyrendeletben Kkijelolt
szerv

39

Osszesen: | 249

93

osszesen: | 13

Az Intézménvhez beérkezett jelzések szama osszesen: 358 volt, mely 342 gvermeket és 16

felnéttet érintett. A jelzéssel érintett személyek szama: 301 f6 gyermek és 16 6 felnétt volt.

Csaladlatogatasok szama:

- Mezotur: 574alkalom, Mesterszallas: 21 alkalom, Mezéhék: 32 alkalom
Kétpo: 207alkalom
- Tuarkeve: 554 alkalom
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A beérkezett jelzésekrdl €és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti rendszerességgel
jelentés készit a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat a Csalad — és Gyermekjoléti Kézpontnak.

A csalad — ¢és gyermekjoléti szolgaltatds keretében a segitségnyujtas forméaja: szocialis
segitomunka.

Egyszeri segitségnyujtds alkalmaval informacionyujtas, ligyintézés, tandcsadas keretében
nyUjtunk segitséget, illetve sziikség esetén a probléma feltdrdsa utan a megfeleld
ellatorendszerhez tovabbirdnyitjuk a szolgaltatast igénybevevét. Sajnos ezek az esetek nem
jelennek meg kelld hangsullyal a statisztikdban annak ellenére, hogy gyakran tobb 6rads munkat
jelent a szocialis szakembernek.

Csalad — és Gyermekjoléti Szolgalat forgalmi adatai (2023. januar 1. — 2023. december 31.)

2023. januar 1 —2023. december 31. Mezétur, Tiarkeve
Mesterszallas,
Mezo6hék, Kétpo
a szolgalatok szakmai tevékenységének 12.698/7748 8.687/2079
szama / szolgaltatdsban részesiilok
szama

Ossz. szakmai tevékenység: 21.385 szolgdltatisban részesiild: 9827 f&

A Csalad — és Gyermekjoléti Szolgalat (Mez6tur) csaladsegitdje heti rendszerességgel tart
igyfélfogadast az ellatasi teriiletéhez tartozé kistelepiiléseken.

Csalad — és Gvermekijoléti Szolgalat egyéb tevékenysége:

Adomanyok kozvetitése, dologi javakhoz vald hozzajutas segitése:

> Iskolatiaska adomanyozas: 40 elsé osztalyos gyermek részesiilt iskolataska és tanszer
adomanyban a Thomas Man Lions Klub jévoltabol (Mezotur, Mesterszallas,
Mezohék és Kétpo telepiilések). Az iskolataskakat egy kis tinnepség keretében adtuk
at a leendd elsdsoknek.

» Ruha-adomannyal is segitjitk a hozzank forduld raszorul6 csaladokat, a hozzank érkez6
adomanyokat folyamatosan szétosztjuk.

> Elelmiszeradomany: 2023. évben Magyarorszag Kormanya folytatta a 2018. évben

elkezdett projektet (RSZTOP elnevezéssel), melynek célja, hogy a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményben részesiilo gyermekeket illetve a rendkiviil
alacsony jovedelmii személyeket természetbeni juttatasként tartos élelmiszerhez
juttassa.

A folyamatos megvalodsitas érdekében a Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag
egyiittmitkodési megallapodast kotott a Berettyo-Koros Tobbeéla Tarsulas Szocialis
Szolgaltaté Kozponttal, igy a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsai segitséget
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tudnak nyujtani az €lelmiszercsomagok havonta torténd osztasaban, esetlegesen a jogosultsag
megszerzésében. A Szolgélatnal dolgoz6 szakemberek nagy figyelmet forditanak arra, hogy
valéban minden raszorul6 csaladhoz eljusson ez az élelmiszercsomag.

- Az elsO célcsoport, akikhez eljutott a tartdés élelmiszercsomag, a 0-3 éves koru
gyermeket neveld csaladok

- masodik célcsoport a szocialisan raszoruld6 megvaltozott munkaképességii, valamint a
rendkiviil alacsony jovedelmi iddskoru személyek
- harmadik célcsoport a 7-14 éves koru gyermeket neveld csaladok
Az RSZTOP kiemelt europai unids projekt keretében a raszorul6 csaladok/személyek szamara
kiosztott tartos élelmiszercsomag 10 kg sulyu, tartalma: alapveté fogyasztasi cikkek, mint
szaraz tészta, liszt, cukor, étolaj, konzervek stb.

Adomanyok kozvetitése

A Beretty6-Koros Tobbeélu Tarsulas Szocialis Szolgaltaté Kozpontja a 2023. évben is
palyazatot nyijtott be a Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet altal Kiirt felhivasra. Ennek
keretében 2023-ban is részt vettiink és jelenleg is részt vesziink az ,,Elelmiszermentésben”,
igy naponta keriilhet pékaru, zoldség, gyiimdlcs a raszoruld csaladok asztalara, melyet a
tarkevei TESCO Aruhéazbol szallit az Intézmény Mezétirra: kedd, szerda, Kétpora pedig a
csiitortoki napokon. Turkevén: hétfon és pénteken tortént az élelmiszerosztas. 2022. évben
még a mez6tari Lidl aruhaz is csatlakozott az Elelmiszerbank élelmiszermentéséhez, de sajnos
2023-ban az aruhdz megsziintette ezt a tevékenységét. Helyette a tirkevei Penny Aruhazzal
kotott szerzédést az Elelmiszerbank, igy ebbdl az aruhazbél is lehetdségiink van a hét
minden napjan elszallitani a felajanlott élelmiszert s eljuttatni a raszoruld csaladokhoz.

Mezotur, Kossuth tér Mezotir, Makk J. u. Turkeve
1.
csalad | f6 kg csalad fé kg csalad | f6 kg
Penny aruhaz | 347 1177 1210 | 309 422 819 1403 | 3851 | 3290
Tesco aruhaz | 1257 4849 4166 2473 | 6323 | 6355
0sszesen 1604 6026 5376 | 309 422 819 3876 10174 | 9645

Mezétiron Osszesen 1913 csaldd / 6448 személy/ részesiilt (6195 kg) az Elelmiszerbank
felajanlasabol, Turkevén pedig 3876 csalad/10.174 személy (9.645kg). Kétpon 550
csalad/1188 fo részesiilt 1797 kg adomanyban.

Az Elelmiszerbank dltal kiildott tdjékoztatis alapjan a BKTT Szocidlis Szolgdltato
Kozponthoz érkezett adomdny értéke: 28.253.711-Ft.

2023. évben a napi jelentés rogzitésekor mar latjuk az adomdny értékét is, ennek alapjan a
napi élelmiszermentés értéke 60.000-100.000.-Ft kozott van.
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A fenti tablazatbdl kideriil, hogy a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat mind Mezdturon,
mind Turkevén a kotelezd feladatan tul, még mennyi iigyfelet ér el az
élelmiszeradomannyal. A Kiosztott élelmiszer mennyisége is jelentés. Ez a tobbletmunka,
nagyon megterheld a Szolgalatoknal dolgozo6 szakemberek szamadra, de ennek ellenére oOriiliink,
hogy ily modon is tudunk segiteni a raszorul6 csalddoknak.

Az Elelmiszerbank adoméanyan kiviil, még egy pékség, a Kevi Kenyér Kft. felajanlasa is
szétosztasra keriilt napi rendszerességgel Turkevén. A 2023. évben ez a felajanlas 885 kg
volt, ez 762 csaladhoz jutott el.

A karacsonyi idészakban is tobb maganember ajanlott fel adomanyt, ez foként tartos
élelmiszer, illetve egytalétel, valamint vasarlasi utalvany volt.

Turkevén az SMR és cégcsoportjai minden évben aktiv szerepet vallalnak az
adomanyozasban, nem volt ez masként 2023-ban sem, sok csaladnak megkonnyitették a
gyermekek beiskolazast.

A tavalyi évhez hasonléan ropi adomany is érkezett Intézményiinkhoz, melynek a
gyerekek nagyon oriiltek.

Nyvari szabadidOs programok szervezése:

A nyari szabadidds foglalkozas els6dlegesen abbol a célbdl szervezddott, hogy a nyari sziinidd
alatt segitséget nyljtsunk a raszoruld csaladoknak a gyermekek foglalkoztatasat illetden. Sok
csaladnak nincs lehetdsége arra, hogy ilyenkor valéban hasznos elfoglaltsagokat biztositsanak
gyermekeik szamara. Ehhez szerettiink volna egy kis segitséget nyujtani a csaladoknak.

Foként azoknak a gyerekeknek, akiknek nincs lehetdségiik a szabadidejiik valtozatos
eltoltésére, a foglalkozasok rengeteg 1j tapasztalatot €s ¢€lményt adhatnak. Emellett
alternativakat is nyujt nekik az idejiik kitoltéséhez, ami a deviancidk elkeriilése szempontjabol
lehet nagyon hasznos.

Célcsoport:

- 4ltalanos iskolés korosztaly: 7-14 évesek

- létszam: max. 20 f6/nap

- aprogramokon a Csalad — és Gyermekjoléti Szolgalattal kapcsolatba keriilé szocialisan
hatranyos helyzetli csaladok gyermekei vettek részt. A programokba lehetdségiik van
bekapcsolddni a jaras kistelepiilésein (Mez6hék, Mesterszallds, Kétpo) €16

gyermekeknek is.

Sziikséges beruhazasok

Tarkevén a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat, illetve a hazi segitségnyujtas szolgaltatas altal
hasznalt iroda helyiségek leromlott allapotban vannak. Felujitds 2007 o6ta nem tortént.
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Kizarolag csak tisztasdgi meszelésre keriilt sor. Sajnos 6nerébdl az Intézménylink ezeket a
munkalatokat nem tudja kivitelezni. Fontos lenne tovabba Mez6tar Csalad-és Gyermekjoléti

Szolgalat, illetve a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont iroda helyiségeinek fejlesztése.

Szabadidds tevékenység képekben
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V1. Csalad-és Gvermekjoléti Kozpont

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont ellatasi teriilete: Mezétar, Turkeve, Mesterszallas,
Mez6hék, Kétpo kozigazgatasi teriilete.

Személyi feltételek:

A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont egy f6 szakmai vezetdé, négy esetmenedzser és harom
ovodai. iskolai szocialis segit6 tevékenységet végzo szakember latja el a Jaras ot
telepiilését.

Személyi feltételek a torvényi eldirasoknak megfeleldek.

Targvi feltételek:

Az irodak jol felszereltek, minden esetmenedzser és 6vodai és iskolai szocialis segito a feladatai
ellatasahoz, rendelkezik lap toppal, szamitdégéppel, valamint rendelkezésre all nyomtato,
internet hasznalat, szolgalati mobil telefon.

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont tevékenysége

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont feladata:

» a gyermek csaladban nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld 6nallo
egyéni €s csoportos specialis szolgaltatasokat, programokat nyujt
kapcsolattartasi ligyeletet, ennek keretében kozvetitdi eljarast
korhazi szocialis munkat,
gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgélatot,
jogi tajékoztatasnyujtast,
pszicholdgiai tanacsadast,
szocialis diagnézis készitése,
ovodai ¢€s iskolai szocidlis segitd tevékenység,

YVVVVYYVYY

22



vV V VYV

csaladkonzultaciot, csaladterapiat, csaladi dontéshozé konferenciat;

a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartoz6 hatdsagi intézkedésekhez kapcsolodo,
a gyermekek védelmére iranyuld tevékenységet 1at el, amelynek keretében
kezdeményezi, a gyermek védelembevételét vagy sulyosabb foku veszélyeztetettség
esetén a gyermek ideiglenes hatalya elhelyezését, nevelésbe vételét,

javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek
védelembevételére, illetve a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyujtasara,
a gyermek tankotelezettsége teljesitésének elémozditasara, a gyermek csaladjabol
torténd kiemelésére, a leendd gondozési helyére vagy annak megvaltoztatasara,
valamint a gyermek megel6z0 partfogasanak melldzésére, elrendelésére, fenntartasara
¢s megsziintetésére,

egylittmikodik a partfogd feliigyeldi szolgalattal €s a megeldzo partfogd feliigyeldvel
a blinismétlés megeldzése érdekében, ha a gyamhatdsadg elrendelte a gyermek
megeldzo partfogasat,

a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében csaladgondozast végez -
az otthont nyujto ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgéltatast végzd
intézménnyel egylittmiikodve - a csalad gyermeknevelési koriilményeinek
megteremtéséhez, javitdsdhoz, a sziild és a gyermek kozotti kapcsolat helyreéllitasdhoz,
utégondozast végez - az otthont nyujtod ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végzd intézménnyel egyiittmiikodve - a gyermek csaladjaba torténd
visszailleszkedéséhez,

védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet,
csaladgondozast végez. A gondozasi folyamatba amennyiben sziikséges, bevonja a
csalddsegitdé munkatarsat, s a gondozasi-nevelési tervet egylitt elkészitik. Illetve a
gyamhatosdg megkeresésére a csaladi potlék természetbeni formaban torténd
nyujtasdhoz kapcsolodd pénzfelhasznalasi tervet (a tovabbiakban: pénzfelhasznalasi
terv) készit

A kozpont feladataihoz tartozik a specialis szolgaltatasok miikodtetése is.

A kozpont mezdturi irodajaban érhetd el a pszicholégiai és jogi tanacsadas.

Pszichologiai tanacsadasok szama: 360 alkalom

Pszichologiai tanacsadasra kiildott estjelzésekben

*

K/
*

Megfogalmazott problémak

Magatartasi problémak - Ovodaban-Iskoldban-Otthon
Agresszio

Konfliktuskezelési probléma

Csaladon beliili er6szak hatéasai

Szorongasos elakadas

D)

e

AS

X/
°

X/
X4

L)

X/
X4

L)

Gyaszfeldolgozas
Onértékelési zavar

Tulzott zarkozottsag
Alkalmazkodasi nehézségek

K/ K/ K/ 7/
L X X X IR X4

e
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A jelzésben szereplé problémak stlyossaguk szerinti mértéke jellemzden egyre Osszetettebb,
mélyebb — csaladi szintd, illetve a tarsadalmi szintli problémak is megfigyelhetdek.
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lgénybevétel modja

Eldzetes csaladsegitd, esetmenedzseri, vagy egy€b jelzOrendszeri tag delegaldsa alapjan vehetd
igénybe. A konzultacidés folyamat idépontjardl vagy az Intézmény munkatarsa vagy a
tanacsadast végzd szakember tdjékoztatja az igénybe vevot.

Jogi tanacsadast igénybe vevok szama: 10 f6 volt.
Valamint:

» Munkaid6 utan is folyamatosan biztositott a segitségnytjtasunk a készenléti telefonos
szolgalat altal: 35

A készenléti szolgalat célja a csalad- és gyermekjoléti kozpont nyitvatartasi idején Kkiviil
felmeriil6 Krizishelyzetekben tortén6é azonnali telefonos segitség, tandcsadas vagy
tajékoztatas nyudjtasa.A készenléti szolgalatot dllanddan hivhatd telefonszdm biztositasaval
kell megszervezni oly modon, hogy a készenlétben 1évé munkatars szakszer( segitséget tudjon
nyUjtani vagy ilyen segitséget tudjon mozgositani.

A hivhato telefonszam kifiiggesztésre keriilt a Kozpont hirdet6tablajan, valamint az
igyfélfogadasi idon kiviil lathaté a Kozpont ablakaban. A csaldd- és gyermekjoléti kdzpont,
tajékoztatast nyujt a lelkisegély-telefonvonal elérhetdségérol is.

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont tovabbi feladata:

» Hatosagi felkérésre jogsegély keretein beliil az esetmenedzserek kornyezettanulmanyt
készitenek

» véleményezik a nevelésbe vett gyermekek és sziileik idészakos kapcsolattartast

Szolgaltatasaink a tarsult telepiiléseken ebben az évben is maradéktalanul rendelkezésre
alltak.

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont szolgaltatasait isénvbe vevok szama

2 800 2337 388 3 137 182 36 3 3987

25 49 133 61 16 61 79 28 10 462
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A tablazatbdl kideriil, hogy a Koézpont hasonléoan a Szolgalathoz, nagy igénybe vevoi
létszammal dolgozik. A leginkabb érintett korcsoport a 6-13 év kozotti korosztaly
valamint jelentés a 3-5 év kozotti gyermekek szama is.

igénybe vevok szama korcsoportonként

1600 1370
1400
1200
1000
800

oUU
527 ra
288 352~ 575
200 I 51 I I . 78 W igénybe vevdk szama
Z 21 >
0 . . . , , , : _ - korcsoportonként2

0-2év 3-5év 6-13 év 14-17 18-24 25-34 35-49 50-61 61-
év év év év év

Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont szolgaltatasait isénvbe vevok szama 2019-2023 kozott

| ]2019.6év/f6 | 2020.év/f6 | 2021.év/f6 | 2022.év/f6 | 2023.6v/f6 |
Specidlis szolgaltatast 1811 2189 3646 3987 3869
igénybe vevok szama

Jogerds hatdsagi 293 218 230 246 462
intézkedésben érintett

esetmenedzseri

tevékenységet igénybe

vevok szama

| 6sszesen AL 2407 3876 4233 4331

Hatosagi intézkedéshez kapcsolodo esetmenedzseri tevékenységben érintett kiskoruak és
a 18. évet betoltott fiatalok szama telepiilésenként

védelembe vett utogondozott nevelésbe vett ideiglenes
gyermekek gyermekek gyermekek hatalyd
szama szama szama elhelyezés

25 1 13 -

Mesterszallas

N °)
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B védelembe vett gyermek

B utégondozasban részesiilt

M nevelésbe vett gyermek

M ideiglenes hatalyu elhelyezéssel
érintett gyermek

Hatosagi intézkedések szamanak alakulasa 2019-2023 kozott

300

Hatosagi intézkedések szama

200 +—156 149

2019 2020

O' T

2021 2022 2023

I [ B Hatdsagi intézkedések

A diagramrol lathatjuk, hogy a hatésagi intézkedések szama erdteljes novekedést mutat.

A hatosagi intézkedéshez kapcsolodo tevékenységek és az érintettek szama

Tevékenységek

hatosagi intézkedéshez
kapcsolodo
tevékenységek szama

hatésagi intézkedéshez
kapcsolodo tevékenység
keretein beliil érintettek

szama

szocialis segitd 530 405
tevékenység

esetkonferencia 120 251

esetkonzultacio 302 372

esetmegbeszélés 55 152

egyéni gondozasi-nevelési 39 114
terv készitése

els6 védelembe vételi 35 63

targyaldson valo részvétel
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fellilvizsgalati targyalason 46 91
illetve nevelésbe

vétel/elhelyezési
értekezleten valé részvétel
egyéb hatdsagi targyalason 20 33
valo részvétel
csaladlatogatas 501 359
kornyezettanulmany 70 101
készitése
egyéb 662 712
OSSZESEN 2380 2653

Biincselekmény vagy szabalysértés elkdvetése miatt a Gyamhivatal megel6z6 partfogast
nem rendelt el.

A gondozasi folyamat soran a csaladokkal otthonukban 501 alkalommal talalkoztak az
esetmenedzserek, ez kiemelked6 szam. Ebbdl is latszik, hogy az esetmenedzserek, a
csaladsegit6 kollégakkal egyiitt kiilonds figyelmet forditanak a csaladdal valo talalkozasokra.

A gyermekek problémainak megoldéasa érdekében a csalddokkal, illetve egyéb szakemberekkel
esetmegbeszéléseken, esetkonferencidkon és esetkonzultaciokon vesz részt a Csalad-és
Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzsere illetve az dvodai és iskolai szocialis tevékenységet
végz0 szakember.

Kiemelked6 az esetkonzultaciok, esetmegbeszélések, esetkonferenciak szama, mely a
2023. évben a kovetkezo képen alakult

- esetkonzultacio: 302 volt, valamint 55 esetben vettiink részt esetmegbeszélésen és
esetkonferenciat 120 alkalommal szerveztiink.
Gyambhivatali felkérésre és belfoldi jogsegély keretein beliil az esetmenedzserek 68 esetben
készitettek kornyezettanulmanyt valamint 2 alkalommal keriiltek bevonasra.

Mezoturi Jaras teriilletérol a Kozponthoz érkezo esetjelzések

Esetjelzések szama 102 volt 2023-ban
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M egészégligyi szolgaltato

B személyes gond. Nyujto szolg.
m kdznevelési intézmény

M rendGrség

m dllampolgar

m 6voda

A jelzések az alabbi jelzorendszeri tagoktol érkeztek

» Egészségiigyi szolgéltatok, védondk: 3 jelzés

Gyermekjoléti alapellatast nytjtok: 11 jelzés

Koznevelési intézmények (6voda, iskola): 76 jelzés

Renddrség: 3jelzés

Allampolgarok (sziilék is ide tartoznak):8 jelzés

Ovoda: 1 jelzés

A jelzésben érintett személyek szama 95, ebbdl 34 a védelembe vett gyermekek szama.

D)

R/ R/
LS X4

7
X4

X/
LX)

X/
X4

L)

Az ovodai és iskolai szocialis segito tevékenység bemutatasa

Jelenleg ezt a tevékenységet 3 fo latja el a Jaras S telepiilés oktatasi intézményeiben. Ezzel
a szolgaltatassal kozel 3800 gyermeket érnek el a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont
szakemberei.

> Ovodai és Iskolai szocialis segité tevékenységek szima: 846 volt, a specialis
tevékenységen beliil az ellatottak szama: 3800 f6
Az 6vodai és iskolai szocidlis segitok tevékenysége a prevencid teriiletén is kiemelkedd
fontossagu.

Ovodai és iskolai szocialis segitd tevékenység prevencios tevékenysége

- Nyari kistérségi programok
Az dvodai ¢és iskolai szocialis segitd csapata immar negyedik alkalommal szervezte meg a
nyari kistérségi programokat, melynek keretében a Jaras minden telepiilésén biztositottak a
gyermekek nyari foglalkoztatasat.

Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont adomanvgyiijtése, osztasa

- Tavasztol a karacsonyi linnepekig bezarolag folyamatosan fogadtuk a varosbol érkezd
ruha és butor adomanyokat, amit a raszorulo csaladok szamara juttattunk el, valamint
rendszeresen elérhetd barki szamdara az intézmény folyosdjan kihelyezett
adomanydoboz.
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- A Penny Marketben gytijtottiink a Magyar Voroskereszt szervezésében a raszoruld
csalddok szamara.

- Azadventi idészakban az idGsek, valamint a tanyan €16 csaladoknak is tudtunk egy-egy
nagyobb adomanycsomaggal kedveskedni.

- A felajanldsoknak koszonhetéen sok-sok jatékkal is megajandékozhattuk a
gyermekeket.

VII. Fézékonyha
Mesterszallasi F6zokonyha feladata

» a gyermekek étkeztetése az oktatasi intézményekben, valamint

» munkahelyi étkeztetés

» szocialis étkeztetés szolgaltatasok biztositasa.

» Kiegészitd tevékenység a gyermekek sziinidei étkeztetésének biztositasa
A Fozokonyha ellatasi teriilete mar nemcsak Mesterszallas, hanem Mezohék oktatasi
intézményét és a szocialis étkeztetésben részesiiloket is ellatja, valamint 2021. évtél Kétpo
gyermekétkeztetési, munkahelyi étkeztetés feladatait is az Intézményiink biztositja.
Elmondhatjuk, hogy az igénybe vevok szama évrol évre novekszik, ezért eszkozeinket
folyamatosa fejleszteniink kell. A konyha korszeri miikodését a Mesterszallas
Onkormanyzata 4ltal Kivitelezett korabbi palyazat is biztositja, valamint az Intézmény

altal megvasarolt korszeri eszkozok.

2023. évi adagszamok

Szocialis étkeztetés

Mesterszallas Mezéhék Osszesen
2023. jan. 01.-2023. dec. 31-ig = 5959 adag 1846 adag 7805 adag

Munkahelyi étkezés

Mesterszallas, Mezohék, Kétpo
2023. jan. 01.-2023. dec. 31-ig 5522 adag

Gyermekétkezés
Mesterszallas Mezéhék Kétpé Osszesen
2023 jan. 01.-2023. dec. 31-ig = 6931 adag 1830 adag 2543 adag | 11.304 adag

Sziinidei étkezés biztositasa Mesterszéllas és Mezohék Onkormanyzata szamara: 326 adag
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Kaszap Nagy Istvin Reformitus Altalanos Iskola és Ovoda Kétpéi Tagintézménye
szamara: 5974 adag ételt biztositottunk.

Osszegzés

A fenti beszamolobol kideriil, hogy az Intézmény széleskort feladatot 14t el a Jarashoz tartozo
telepiiléseken. Probaljuk tevékenységiinket az ellatasi teriiletiinkhéz tartozd lakosokkal
megismertetni. Ennek kdszonhetéen egyre tobben veszik igénybe szolgaltatasainkat, reméljiik
ez igy lesz a jovOben is.

Alapvetd célunk, hogy Intézményiink az egyedi igényekhez igazitott, komplex, rugalmas,
eredményes, ¢letmindség javitd szolgaltatdsokat nyjtson.

Bizunk abban, hogy a tervezett fejlesztésekkel Intézményiink fejlodik, szolgaltatdsaink
igénybevétele zavartalanna valik.

Tovabbra is bizunk abban, hogy tevékenységiinkkel elégedettek lesznek s igénybe veszik
az altalunk nyujtott szolgaltatasokat.

Koszonet illeti az Intézmény minden dolgozdjat a lelkiismeretes, humanus, empatiaval
végzett munkajaért, hiszen eredmények csak az 6 munkajuk révén érhetok el.

Kérem a Tisztelt Képviselo Testiiletet, hogy az Intézmény beszamolojat elfogadni
sziveskedjenek.

Tisztelettel:
Kadar Aniko

Intézményvezeto

Mezoétuar, 2024.marcius 18.
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