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I. A megvalositani kivant program, az intézmény létrehozasat megelozé elokészitod
tevékenység, a létrejovo kapacitasok bemutatasa

A megvalo6sitani kivant program Turkeve kozigazgatasi teriiletén a szocialis feladatellatasra
iranyul. Célja, hogy a rendelkezésre all6 kapacitasokat integradlva olyan, szocialis
alapszolgaltatdsokat nyujtd 0j intézmény jojjon létre, mely mind szakmailag, mind
gazdasagilag hatékonyabban miikodve, a személyi €s targyi feltételek sziikséges fejlesztése
mellett alkalmassa valjon Turkeve koézigazgatasi teriiletén a gyermekjoléti és a szocialis
alapszolgaltatasi feladatok ellatasara. (csaladsegités, hazi segitségnyujtas, tanyagondnoki
szolgalat)

Tarkeve Varosi Képvisel6-testiilete 127/2023. (V.2.) sz. hatarozataval dontott a szocialis
alapszolgaltatasok 06nalld intézményben valé mikodtetésérdl, valamint a Berettyd-Kords
Tobbeélu Tarsulasbol valo kivalasrol.

A szakmai el6készitést kdvetden Tarkeve Varosi Onkormanyzat Képviseld-testiilete a
2023.11.02. napjan megtartott rendkiviili iilésén a 259/2023. (XI.2.) szdmu hatarozataval
dontott, hogy 1étrehozza a Turkevei Szocidlis Szolgaltaté Kézpontot.

I1. Az intézmény altalanos jellemzoi

Az intézmény megnevezése: Turkevei Szocidlis Szolgaltaté Kozpont
Ellatasi teriilete: Turkeve kozigazgatasi teriilete
Alapité, fenntarté szerv neve, székhelye:

Tuarkeve Varosi Onkormanyzat, 5420 Turkeve, Petofi tér 1.
Az iranyito szerv neve, székhelye:

Tuarkeve Varosi Onkormanyzat, 5420 Turkeve, Petofi tér 1.
A koltségvetési szerv tipus szerinti besorolasa:

A tevékenységek jellege alapjan: kozszolgéltatd

Kozszolgaltato szerv fajtaja: kdzintézmény
Feladatellatashoz kapcsolédé funkcidja:

Gazdasagi szervezettel nem rendelkezd koltségvetési szerv
Székhelye: 5420 Turkeve, Széchenyi utca 27.
Adészama: 15849131-1-16
Engedélyez6 szerv megnevezése: Jasz - Nagykun- Szolnok Varmegye Kormanyhivatal

Engedély iigyiratszama: JN/17/00651-5/2023



Alaptevékenysége:

gyermekjoléti szolgaltatas

csaladsegités

hazi segitségnyujtas: engedélyezett ellatotti 1étszam: 256
tanyagondnoki szolgaltatas

YVVY

Az intézmény székhelyén nyujtott szolgaltatasok, ellatasi teriiletek

Szolgaltatas Ellatasi teriilet
gyermekjoléti Tarkeve

5420 Turkeve, Széchenyi u. 27. | szolgaltatas
csaladdsegités Tarkeve
hazi segitségnyjtas Tuarkeve
tanya gondnoki | Tarkeve
szolgaltatas

II1. A telepiilés demografiai mutatoi és ellatasi sziikségletei

A telepiilés lakossagszama

2014 | 2015 | 2016 |2017 |2018 |2019 |2020 |2021 | 2022
Turkeve 9212 9121 |9042 |8992 |8909 |8791 |8657 |8546 | 8384

Tarkeve népessége eloregeddben van, csokken a sziiletések szama, de ezzel szemben
novekszik az idések szama, s az élettartam meghosszabbodasanak hatasara a lakossag igy
eloregszik. Ezt nevezziik kettds oregedésnek, amikor az egyre kevesebb szamt, csokkend
népesség egyre jobban eloregszik és egyre oregebb. Az eloregedés rohamos felgyorsuldsa
mutatkozik. A népesség eloregedése maga utdn vonja az 6zvegyek aranyanak ndvekedését
(aminek az- az egyik f6 oka, hogy a népességen beliil a ndknél és a férfiaknal a sziiletéskor
vérhato élettartam nagy eltérést mutat).

Az 6zvegyek szamanak novekedése maga utan vonja az egyszemélyes haztartdsok szamanak
novekedését, ami az egyediil €16k elmaganyosodasihoz, elszegényedéséhez, deprivalddashoz
vezethet. Az egyszemélyes haztartdsokban €16k jelentds része 60 éven feliili.

A fenti tablazatban lathatjuk, hogy a lakossagszdm folyamatosan csokken.

Nagyon magas a megy€ben €s a térségben is a nyugdijban és nyugdijszeri ellatasban részesiilok
szama, a térségi populacid mintegy 1/3-a. A nyugdijak atlagos Osszege igen alacsony, ami
egyénekre lebontva nagy szorodast mutat.

A gyermekkoru lakossag szama

Altalanos tendencia a gyermekkorii lakossag szamanak folyamatos csokkenése.



Foglalkoztatottsag

Problémaként jelenik meg, a helyi munkaerdpiacon a hatranyos helyzetben 1évo rétegek
alacsony képzettségiiek, igy eclhelyezkedési esélyeik csokkennek, tobbnyire a kézmunka
program jelenti szdmukra az egyetlen munkalehetdséget.

A fenti mutatdkat és jellemzoket atgondolva megallapithato, hogy térségiink népessége erdsen
eloregeddben van. Egyre tobb lesz azok szama, akikrdl valamilyen ok, vagy dsszetett probléma
miatt gondoskodni sziikséges. Egyre kevesebb lesz azoknak a Szolgaltatoknak szama, akik a
szocidlis ellatdsokat nyudjtani tudjak. Turkeve kozigazgatési teriiletén a Reformatus Egyhaz
intézménye biztositja még a szocidlis feladatok ellatasat. Egyre tobb és komplexebb lesz a
szocialis ellatasok iranti igény. Ez kihivast jelent a Turkeve varosanak valamint a szocidlis
szakembereknek egyarant.

IV. A biztositott szolgaltatasok formai, célja, feladata, az ellatasok tartalma, ellatottak
kore, demografiai mutatoéi, az ellatas igénybevételének, a kapcsolattartas modja

1) CSALAD - ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

1./a Célja, feladata, alapelvei

Jogszabalyi hattér

A Csalad - és Gyermekjoléti Szolgalat az 1997. évi XXXI. térvény - a gyermekek védelmeérdl
¢s a gyamiigyi igazgatasrol -, valamint a 15/1998. (IV. 30.) — a személyes gondoskodast nyujtd
gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és
miitkodésiik feltételeirdl szolo — NM rendelet, 1/2000. (I. 7.) SZCSM, a szocialis igazgatasrol
¢s szocialis ellatasokrol szol6 1993. évi II1. tv. alapjan végzi munkajat.

Gyermekjoléti szolgaltatds a csaladsegitéssel egy szolgaltaté - a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat keretében miikodik. A gyermekjoléti szolgélat ellatja a 39. § és a (2) bekezdés szerinti
gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat, valamint a csaladsegités Szt. 64. § (4) bekezdése
szerinti feladatait.

1./b Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat célja

Tarkeve kozigazgatasi terliletén €10 gyermekek részére a gyermeki jogok €rvényesiilésének
biztositasa, valamint a gyermekek életkori sajatossdgainak megfeleld gondozas-nevelés
figyelemmel kisérése, gyermekek csalddban torténd nevelkedésének eldsegitése, veszélyeztetd
koriilmények megelézése, a kialakult veszélyezteté koriilmények megszilintetésében vald
kozremitkodes

- a szocialis és mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetben 1évd
személyek, csaladok életvezetési képességének megtartasa, az ilyen helyzethez vezetd okok
megeldzése, valamint a krizishelyzet megsziintetésének eldsegitése

- figyelemmel kiséri a lakossadg életvezetését, az egyén ¢és csalad kozott felmertild
konfliktusokat, kutatja a konfliktusok megoldasi modjat.



1./c Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalta feladata

A gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténo nevelésének elosegitése érdekében

- tajékoztatja a sziilét, a gyermeket mindazon jogokrol, timogatasokrol ¢s ellatasokrol, amelyek
Osszefiiggésben allnak a gyermek testi, lelki egészségének biztositdsaval, csaladban torténd
nevelkedésének, vagy a gyermek szamara sziikséges védelem biztositdsanak eldsegitésével,

- a csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségligyi, a mentalhigiénés, a karos
szenvedélyek megeldzését célzo tanacsadés vagy az ezekhez vald hozzajutds megszervezése,

- a valsaghelyzetben 1évé varandds anya tdmogatasa, segitése, tanacsokkal vald ellatasa,
valamint szocialis szolgaltatasokhoz ¢és a gyermekjoléti alapellatashoz, kiilondsen a csaladok
atmeneti otthonaban igénybe veheto ellatashoz vald hozzajutéas szervezése,

- szabadidds programok szervezése
- a hivatalos tigyek intézésének segitése



A gyermek veszélyeztetettségének megelozése érdekében

- a veszélyeztetettséget €szlelo ¢€s jelzd rendszer mikodtetése, a nem allami szervek, valamint
maganszemélyek részvételének eldsegitése a megel6z0 rendszerben, az egylittmikddés
megszervezése és tevékenységiik 6sszehangolasa,

- a veszélyeztetettséget el0idézd okok feltarasa €s ezek megoldasara javaslat készitése.

A kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében
- a csaladgondozassal a gyermek problémainak rendezése, a csaladban jelentkez6 miikodési
zavarok ellensulyozésa,

- a csaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitése,
- egyéb gyermekjoléti alapellatasok, szocidlis alapszolgaltatasok, egészségiigyi ellatasok, a
pedagogiai szakszolgalatok igénybevételének kezdeményezése.

A gyermekvédelmi gondoskodads korébe tartozo hatosagi intézkedések alatt allo gyermekek
védelme érdekében

- a csaladsegitd a jarasi csalad- és gyermekjoléti kozpont esetmenedzsere altal bevont
feladatokban segitéként végzi munkajat,

- esetmegbeszéléseket szervez.

Szervezési, szolgaltatasi, gondozasi feladatok korében végzett egyéb tevékenységek

- figyelemmel kiséri a lakossag szocialis és mentalhigiénés helyzetét, feltarja a nagyszamban
eléforduld problémaékat, a gyermekek veszélyeztetettségét és jelzi azokat az illetékes hatdsag,
vagy szolgaltatast nyujto szervek felé,

- fogadja és meghallgatja a Szolgalathoz érkezdket, meghallgatja a gyermek panaszat és annak
orvoslasa érdekében megteszi a sziikséges intézkedéseket,

- segiti a nevelési-oktatdsi intézmények gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,
- felkérésre kornyezettanulmany készitése,

- kezdeményezi a telepiilési onkorményzatnal 0j ellatas bevezetését,

- biztositja a gyermekjogi képvisel6 munkavégzéshez sziikséges helyiséget,

Egyéb feladatai

- informacid nyujtasa a szocialis ellatasi formakrol, azok igénybevételének maodjarol, valamint
segitséget nyljt azok vitelében,

- szocialis, életvezetési €s mentalhigiénés tandcsadas nyujtasa,

- tanacsadas nyujtasa a hatranyos helyzetli személyek, csoportok részére,

- eldsegiti és Osztonzi a human jellegii civil kezdeményezéseket,

- nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segitd szolgaltatasokat, valamint az ezekhez vald
hozzaférésének megszervezi.

A munkank soran kulcsfontossagl a prevencid, a humanum, az empatia, elditélet mentesség,
az Onkéntes egyiittmiikodés, a komplex problémamegoldas, valamint a személyi-, emberi- és
gyermeki jogok védelme és tiszteletben tartdsa.



1.d/ A céloknak, helyi igénveknek megfeleloen a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat
feladata

A szolgaltatast igénybevevok problémajuk megoldasahoz személyre szabottan kapnak
segitséget.

Szolgalatunk a szocialis munka eszkozeivel és modszereivel nyljt segitséget a szocialis vagy
mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek,
csaladok, a tartdos munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizddk, a fogyatékossaggal €16k, a szenvedélybetegek, pszichiatriai betegek, a
kabitészer — problémaval kiizdok, az iddsek, valsaghelyzetben 1évé varandosok, illetve
szabalysértést vagy bilincselekményt elkdvetok és a bantalmazott felndttek és gyermekek
szamara.

1. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat feladata, hogy a tdjékoztatd, informacids
tevékenységilink altal az igénybevevok pontos informéciot kapjanak lakohelylikon
elérhetd szocialis ellatasokrol, azok igénybevételének feltételeirdl, modjardl, valamint
segitséget nyujtunk azok intézésében.

2. A kiilonbozo pénzbeli ellatasok és szocidlis szolgaltatdsok biztositdsaval enyhithetdk a
lakhatasi problémakkal kiizdok, a dijhatralékosok problémai és megel6zhetd a
hajléktalanna valasuk. A gyermeket, illetve sziil6jét tajékoztatni kivanjuk mindazokrol
a jogokrol, tamogatasokrol és ellatasokrol, amelyek Osszefiiggésben allnak a gyermek
testi, lelki egészségének biztositdsaval, csaladban torténd nevelkedésének
elosegitésével. A tajékoztatast Ggy szervezzik, hogy arr6l a gyermek - fejlettségétol
fliggben - 6nalldan, torvényes képviseldje nélkiil is tudomast szerezhessen.

3. Feladatunk Turkeve teriiletén ¢él6 szocialis és mentalhigiénés problémak miatt
veszélyeztetett, illetve krizishelyzetben 1€vé személyek, csalddok ¢életvezetési
képességének javitdsa és megtartasa, az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése,
valamint a krizishelyzet megsziintetésének eldsegitése.

4. Feladatunk tovabba a gyermek testi ¢€s lelki egészségének, csaladban torténd
nevelésének eldsegitése, az itt ¢lo csaladok életmindségének javitasa, a szocidlis és
mentalhigiénés problémak megoldasa, krizishelyzetbe keriilt egyének, és csaladok
segitése, az okok megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése.

5. Mindezek megvalésulasa érdekében figyelemmel Kkiséri a lakossag életvezetését, az
egyén és csalad kozott felmeriil6é konfliktusokat, kutatjuk a konfliktusok megoldasi
moédjat.

6. A csalad- és gyermekjoléti szolgalat hatékony miikodéséhez — krizishelyzet és a
veszélyeztetettség elharitasa okan — elengedhetetlen a jelzorendszer Kkiépitése,
miikodtetése. A munka eredményessége érdekében folyamatos személyes kapcsolatra
van sziikség a jelzOrendszer tagjaival. Fontos, hogy a kiilonb6z6 szakemberek a segitd
tevékenység sordn a maguk teriiletén ellatva feladataikat, egymassal konzultalva,
egymas munkajat megismerve, tamogatva ¢és azt kiegészitve dolgozzanak a ko6zos cél
érdekében. Az észleld- és jelzOrendszer hatékony egyiittmiikodésének alapja az abban
résztvevok egyiitt miikddése. Intézményiink a jol mikodo jelzérendszer kiépitésére
folyamatosan torekszik.



Célunk a veszélyeztetettséget észlelo - és jelzorendszer miikodtetése kovetkeztében az,
hogy a Turkevei Szocialis Szolgaltato Kozpont latokorébe Keriiljon a varosunkban ¢é16
minden veszélyeztetett gyermek, a krizishelyzetbe keriilt csaladok, egyének. Szolgaltatas
kozvetitésével, a szocialis munka modszereinek alkalmazasaval, a csaladgondozassal a
veszélyeztetés a minimadlisra, s ez altal a szakositott ellatasi formak és a gyermekvédelmi
szakellatas igénybevételének esélye is csokkenjen.

1./e Szolgaltatasi elemek, tevékenységek

» a gyermek veszélyeztetettségét, a csalad, a személy krizishelyzetét észleld és
jelzérendszer miikddtetése,

» szocialis és gyermekvédelmi, gyermekjoléti tigyekben tajékoztatas, informacionyujtas,

A\

tigyintézésben vald segitségnyujtas,

A\

tandcsadéds- egyszeri vagy tobb alkalommal zajlo-: probléma vagy cél elérésének
segitése

szocialis segité munka (csalddgondozés),- esetkezelés -

kornyezettanulmany készitése felkérésre, - megkeresés-

szabadidds programok szervezése,

adomanyok gytjtése, szétosztasa (ruha-, jaték-, élelmiszer, és egyéb)

telefonalasi, fax kiildése és fénymasolasi lehetdség biztositasa,

kapcsolattartas helyszinének biztositasa,

nyari gyermekétkeztetésben valo kozremiikodes,

terepintézményként fogadunk féiskolai hallogatokat, segitjiik 6ket gyakorlati ismeretek
elsajatitdsdban

pszichologusi ellatdshoz vald hozzajutas segitése

YV VYV V VYV VYV VY

1/f MAS INTEZMENYEKKEL TORTENO EGYUTTMUKODES MODJA,
KAPCSOLATI HALO BEMUTATASA

Egviittmiikodés modja

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat szamara az dgazati szabdlyozasok értelmében alapvetd
feladat

» aszolgaltatasok szervezése, koordinalasa,

» az észlelo- és jelzérendszer miikodtetése, a veszélyeztetd élethelyzetek megeldzése

érdekében.

A csaladsegitok szdmara fontos a szakmai kapcsolatrendszer kiépitése, apolasa a szakmai
munka hatékonysaganak el6térbe helyezésével. A szolgalat csalddsegitéi jol miikodd és
hatékony kapcsolatrendszer kialakitasara torekszenek.
A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a jelzérendszer mitkddtetése soran figyelemmel kiséri a
telepiilésen €16 csaladok, gyermekek, személyek

» ¢letkoriilményeit €s szocialis helyzetét,

> a gyermekjoléti és szocialis ellatasok, szolgaltatasok iranti sziikségletét,
» agyermekvédelmi vagy egyéb hatosagi beavatkozast igényld helyzetét.



» a jelzérendszer részét képezd, a szocidlis és gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolodo
feladatot ellaté személyek és intézmények barmely gyermek veszélyeztetettségével
kapcsolatos jelzését fogadja és a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez,
a csalad sziikségleteihez igazodd intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakuldsanak
megeldzése, illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében, az intézkedésrdl
tajékoztatja a jelzést tevot,

» fogadja a panaszaval hozza forduldo gyermeket, és segiti 6t a problémaja megoldasa
érdekében.

Evente legalabb 6 alkalommal, illetve sziikkség szerint esetmegbeszélést szervez a
veszélyeztetettség megeldzése, illetve megsziintetése érdekében. Célja a veszélyeztetettség
okainak feltarasa, a problémak idében torténd felismerése, valamint a megoldasi javaslatok
kidolgozasa, feladata a telepiilésen ¢l6 gyermekek szocidlis helyzetének, életkoriillményeinek
figyelemmel kisérése, a veszélyeztetettség, ¢€s a kivaltdé okok felismerése, megoldasi
lehetdségek kidolgozasa, és a telepiilésen €16 gyermekek gyermekjoléti vagy egyéb szocidlis
ellatasok iranti sziikségleteinek feltérképezése.

A veszélyeztetettséget észlelé és jelzérendszer munkajat miikodési szabalyzat rogziti,
feladatait éves intézkedési terv alapjan végzi, amelyet minden év marcius 31-€ig elkészit.
A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat minden év februar 28.-dig szakmai tanacskozast
szervez, amelyen atfogoan értékelik a jelzOrendszer éves miikodését, attekintik a telepiilés
szocialis és gyermekjoléti alapellatasanak valamennyi formajat, és sziikség szerint javaslatot
tesznek muikodésiik javitasara.
Az éves szakmai tanacskozasra meg kell hivni

a) telepiilési onkormanyzat polgarmesterét, a képviseld-testiilet tagjat (tagjait) és a jegyzot,

b) a gyermekjoléti alapellatast és a szocialis alapszolgaltatast nyujtd szolgaltatasok
fenntartoit,

C) a telepiilésen szocialis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi ellatast biztositd intézmények
képviseldit,

d) a jelzérendszer tagjainak képviseldit,

e) a gyamhivatal munkatarsait,

f) a fiatalkortiak partfogé feliigyel6jét, megel6z6 partfogo feliigyel6jét, és

g) a gyermekvédelmi ¢és gyamiigyi feladatkorében eljar6 fovarosi és varmegyei
kormanyhivatalban miik6do gyermek- €s ifjisagvédelmi koordinatort.
A csalad- és gyermekjoléti szolgalat kezdeményezi, szervezi és dsszehangolja

> azegészségligyi szolgaltatast nyujtok, kiillondsen a védondi szolgalat, a haziorvos, a hazi
gyermekorvos,
személyes gondoskodast nyujto szolgaltatok,
koznevelési intézmények,
rendorség,
ligyészség,

VV YV VYV

birdsag,
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partfogo feliigyeldi szolgalat

az egyesiiletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi személyek,

a munkaiigyi hat6sag,

a javitointézet,

a gyermekjogi képviselo,

a jegyz,

a jogi segitségnyjtoi szolgalat,

a maganszemélyek, valamint

mas érintett személyek €s szervezetek részvételét az észleld- €s jelzérendszerben.

A szolgalat munkaja soran egyiittmiikddik, és folyamatosan munkakapcsolatot alakit ki az
ellatast végzo szakintézményekkel kiilonosen

>
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a jarasi csalad- és gyermekjoléti kzponttal,

a tertileti szocialis gondozas intézményeivel,

a gyermek- és feln6tt gondozast végzo szocialis szakintézményekkel,

minden olyan egészségligyi intézménnyel, ahol gyermek-vagy felndtt pszichidtriai
szakrendelés folyik,

a voroskereszttel.



A veszélyeztetettséget észleld- ¢és jelzérendszer mitkodtetésével kapcsolatos
tevékenységek koordinalasa a telepiilési jelzorendszeri felelos feladata.

Feladata tovabba:

>

>

>

a beérkezett jelzésekrol és azok alapjan a megtett intézkedésekrdl heti rendszerességgel
jelentést készit a csalad- és gyermekjoléti kozpontnak,

a  jelzérendszeri  szereplok  egylittmiikddésének  koordinaldsa  érdekében
esetmegbeszélést szervez,

éves szakmai tanacskozast szervez és tart, valamint éves jelzOrendszeri intézkedési
tervet készit.

Maganszemélyek jelzése megtehetd személyesen, telefonon, vagy irdsban, melyrdl a
csaladsegitd irasos feljegyzést készit. A jelzérendszer tagjai jelzést csak irdsban
tehetnek. Krizishelyzet esetén telefonos vagy személyes jelzés is lehetséges, de
utélagosan kdtelez6 az irasbeli jelzés.

A jelzorendszeren kiviili egyiittmiikiodés lehetdsége

Fontosnak tartjuk, hogy ne csak a jelzérendszerrel, hanem azon kiviil is megkeressiik azokat
a szervezeteket, akik tevékenységiikkel s veliink egyiittmiikddve, szélesebbé tehetik
szolgaltatasainkat.

Intézményiink egyiittmiikodik

YVVVVYVYYVYYVYYVY

a jaras tertiletén 1€vo civil szervezetekkel
alapitvanyokkal

egyhazakkal

miivelddési intézményekkel

a helyi médiaval

katasztréfavédelmi szervezettel
polgardrséggel

szakellatast nyujto intézmények

A kapcsolattartas modja

telefonon torténd egyeztetés
személyes kapcsolattartas
konzultacio
esetmegbeszélés

team megbeszélések
irasbeli jelzések
konferenciak

egyéb rendezvények

VVVYVYYVYVYVYVYY



1./g ELLATASI TERULET, ELLATANDO CELCSOPORT MEGNEVEZESE

Az ellatottak kore

A szolgaltatast ugy kell szervezni, hogy kiterjedjen Turkeve telepiilésein ¢l6 valamennyi
gyermekre illetve csaladra.

A szolgaltatast igénybe vehetik az allandd vagy tartézkodasi hellyel rendelkezd magyar
allampolgarsagli, az allando tartozkodasra jogosité személyi igazolvannyal rendelkezo
bevandorolt, vagy magyar hatésagok altal menekiiltként elismert allampolgarok €s csaladok.

Kiemelt célcsoportok

Y VvV
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Krizishelyzetben 1év6 varandos anyak,

veszélyeztetett gyermekek, fiatalok és azok sziilei, torvényes képviseldi, akikkel
elsésorban a jelzorendszer problémajelzése alapjan keriiliink kapcsolatba

az élethelyzetiikben megrendiilt csaladok,

az alkalmi munkabél élok és a munkanélkiilivé valok,

alkohol és egyéb szenvedélybetegséggel kiizddk és csaladjaik,
a krizishelyzetbe kertilt személyek és csaladok,

a bantalmazottak,

a lakhatési problémakkal kiizdok,

a fogyatékkal €10k, a kronikus pszichiatriai betegek.

iddsek

Regisztralt problémak

>
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tobb probléma egyiittes eléforduldsa (sokproblémads csaladok)

anyagi probléma (megélhetéssel, lakhatassal 6sszefliggd, munkanélkiiliség)
0nall6 ligyintézésben vald bizonytalansag

informaciohiany

foglalkoztatassal, munkahelykereséssel kapcsolatos

¢letviteli problémak

csaladi kapcsolati (hazassagi konfliktusok)

sziil61 elhanyagolés

lelki-mentalis

gyermeknevelési problémak (igazolatlan iskolai hidnyzas, gyenge teljesitmény)
gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézség

magatartaszavar, teljesitményzavar

csaladon beliili bantalmazas

szenvedélybetegség

A szolgaltatast icénvbevevok

A szolgéltatast igénybevevok Osszetett problémakkal kiizdenek, a nehézségek halmozottan
jelentkeznek. Gyakori a sziilék hazassagdnak megromlasa ¢és az ebbdl eredd gyermek



elhelyezési és kapcsolattartasi nehézségek, tovabba lakhatdsi gondok, nevelési hidnyossagok,
csaladi konfliktusok és magatartasi problémak.

Megfigyelhetd a csaladmodell valtozasa, a hazassagkotések szdmanak csokkenése, az élettarsi
kapcsolatban ¢élok szdmanak emelkedése. Jellemzd, hogy a csaldd anyagi nehézségeinek
megszilintetését egy Gjabb gyermek vallalasatol reméli, még nagyobb szegénységbe taszitva
ezzel magukat és gyermekeiket.

Az ellatottak kore foként a szocialisan hatranyos helyzetiiek, gyermekeiket egyediil nevelé
sziilok, mentalis problémaval kiizdé sziilok és gyermekek, munkanélkiiliek, halmozott
problémaval kiizdok, veszélyeztetett gyermekek, csaladok, nevelésbol Kkikeriilt,
devianciakkal kiizdoé gyermekek, fiatalok és sziilok, idoskoruak, nyugdijasok, fogyatékkal
€16 személyek, pszichiatriai betegek, szenvedélybetegek.

A szolgéltatast nem ¢€s ¢letkor tekintetében nagyobb aranyban veszik igénybe a ndk, mint a
férfiak. Elenyész6 azon kiskortak szama, akik onként, sziil6 nélkiil keresik fel szolgélatot és
kérnek segitséget.

1/h A CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT FELADATELLATASA.,
MODJA

Biztositott szolgaltatas formai, szakmai tartalma

Megel6zo tevékenység keretében
> Eszlelé és jelzérendszer miikodtetése, a gyermekeket altalaban veszélyezteté okok
feltardsa, valamint az egyes gyermekek veszélyeztetettségének iddben torténd
felismerése. (A téma ,,A mas intézményekkel torténd egylittmiikodés modja” részben
részletesen keriilt kifejtésre)

» Szabadidés programok szervezése a csalddban jelentkezd nevelési problémak és
hidnyossagok karos hatdsainak enyhitése céljabol, valamint a gyermekek, fiatal
felnéttek, sziilok, munkanélkiiliek, egyediilallok, nagycsaladosok, hatranyos helyzetii
emberek szdméra szabadiddés programok, kiranduldsok szervezése, programok
kozvetitése.

Szolgalat szabadidos programjai

A program célja: hatranyos helyzetben 1év0, tanuldsi, magatartasi, kapcsolatteremtési €s
beilleszkedési nehézségekkel kiizdd gyerekek, fiatalok elérése, problémdik azonositasa,
valamint szamukra célzott segitségnytjtas. Olyan szabadidds ¢és kozoOsségi programokat
szervezése, amelyek megszervezése, vagy az azokon valo részvétel a rossz szocidlis helyzetben
1év6 sziilonek ardnytalan nehézséget okozna.

Valamint a szolgalat kezdeményezi a koznevelési intézményeknél, az ifjusaggal foglalkozo
szocialis és kulturdlis intézményeknél, valamint az egyhazi és a civil szervezeteknél a
szabadidds programok megszervezését.

A szabadidés programok tipusai
A szabadidds tevékenységek a program formajat, rendszerességét tekintve a kovetkezd f6
csoportokra bonthatok:
» Alkalmakhoz kapcsoléddé programok- iinnepekhez, évszakokhoz kapcsolodo-
kézmiives foglalkozasok
» Vetélked6k megszervezése valamint ebben valo részvétel ( pl. az iskoldkban rendezett
programok, egészségnapok, rendezvényekbe vald bekapcsolodas stb.)



» Nyari tdborok szervezése valamint az iskoldk altal szervezett taborokba vald
bekapcsolddas
» Konyvtar, mizeumlatogatas, filmvetités
Sziinidei programok- foként a nyari sziinetben- heti rendszerességgel keriilnek megszervezésre

Prevencios programok

A Csalad- és Gyermekjoléti szolgéltatasok prevencids tevékenysége, a szolgaltatod tevékenység
egyik legfontosabb eleme, mivel ez altal tud megfelelni a szolgaltatas a jogszabaly altal eldirt
feladatanak, vagyis annak, hogy eldsegitse a gyermekek csalddban nevelkedését, timogassa a
gyermekek szocializacidjat, és meggatolja a veszélyeztetettség kialakuldsat. A prevencids
szolgaltatasok a veszélyeztetd helyzeteknek a kialakulasat kell megel6zni.

Szocialis segito tevékenység keretében

Az ellatast igénybe vevovel torténd kapcsolattartis modjai
» Csaladlatogatas, melynek soran a klienst otthonaban keresstik fel.
» Személyes megkeresés a szolgalat iroddjaban.
» Telefonon torténd kapcsolattartas.

A segitséget igényld csaladok szocidlis és mentéalis gondozasanal a cél az, hogy egy
meghatarozott ideig tartd, folyamatos segitd kapcsolatot alakitsunk ki, illetve tartsunk fenn
annak  érdekében, hogy a kapcsolatot igénylé fél problémai feltarhatokka,
megfogalmazhatokka, ezaltal megolddsi lehetdségei kialakithatova  valjanak. A
problémamegoldas stratégiai, mddjai az egyiittmikddés folyamataban alakulnak ki.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a szocialis segitomunka keretében

» segiti az igénybevevoket a csaladban jelentkez miikodési zavarok ellensulyozasaban,
a csaladban €16 gyermek gondozasaban, ellatdsanak megszervezésében,

» az igénybevevo sziikségleteinek kielégitése, probléméajanak megoldasa, céljai elérése
érdekében szamba veszi és mozgodsitja az igénybevevd sajat és kornyezetében
jelentkezd erdéforrdsait, tovabba azokat a szolgéltatasokat, amelyek bevonhatok a célok
elérésébe, Gjabb problémak megeldzésébe,

» koordindlja az esetkezelésben kozremiikodd szakemberek, valamint a kdzvetitett
ellatasban, szolgaltatasban dolgozok egyiittmitkodését,

» az eset szerinti aktualis probléma megoldasaban érintett 6sszes szakember és a csalad-
¢s gyermekjoléti kozpont bevonasaval, a kozds problémadefinidlés, a vallalt feladatok
tisztdzasa, a segitd folyamat egylittes megtervezése érdekében esetmegbeszélést, illetve
- az el6bbiek mellett - a csaldd problémaban, illetve a megoldasaban érintett tagjainak,
a lehetséges tdmaszt jelentd személyeknek, tovabba koratol, érettségétdl fiiggben az
érintett gyermeknek a részvételével esetkonferenciat szervez,

» a szolgaltatast igénybevevd személy, csalad, illetve gyermek és sziild (torvényes
képviseld) kozremiikodésével sziikség szerint, de legaldbb hathavonta értékeli az
esetkezelés eredményességét, €s

» kozremiikodik a valsaghelyzetben 1évé varandos anya problémainak rendezésében.



» A szocidlis segitomunka soran valamennyi csalad esetében legaldbb havi harom
személyes talalkozast kell megszervezni €s dokumentalni.

A valsaghelyzetben 1évé anya gondozasa

» a valsaghelyzetben 1évé varandos anyat a szolgalat tajékoztatja az 6t, illetve a
magzatot megilletd jogokrodl, tamogatasokrol és ellatasokrol,

» a sziiletendé gyermeke felnevelését nem vallalo, valsaghelyzetben 1évé varandos
anyat a nyilt és a titkos 6rokbefogadas lehetdségérdl, joghatasairdl, valamint a nyilt
orokbefogadast eldsegitd kozhasznu szervezetek, illetve a nyilt 6rokbefogadast
elosegité ¢és a titkos Orokbefogadast eldkészitd teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok tevékenységérdl és elérhetdségérol, és

» az orokbefogadd sziil6t az orokbefogadds utdn kovetése korében igénybe vehetd
szolgaltatasrol, és segiti az utan kovetést végzo szervezet felkeresését.

Az ellatas igénybevételének modja

Az ellatas igénybevétele altaldban 6nkéntes és téritésmentes.

A Kkapcsolattartas modja

Kapcsolattartas az ellatast igénybevevovel

A csalad-és gyermekjoléti szolgalat miikkodésének megkezdésérdl, tevékenységének céljardl s
tartalmarol, tovabba elérhetdségérdl, valamint a szolgaltatas igénybevételének modjarol
tajékoztatja a telepiilés, telepiilésrész lakossagat, illetve a jogszabalyban meghatarozott
személyeket és intézményeket.

A tgyfélfogadasi id6ben segitséget kérdk barmilyen problémaval fordulhatnak a szolgalathoz,
felkereshetik a csaladsegitoket.

Az Ttgyfélfogadas ideje alatt keriill sor az informaciok kozvetitésére, tanacsadasra,
iigyintézésben valo segitségnyljtasra, segitd beszélgetésre, sziikség esetén mas szervezetekhez
val6 tovabbirdnyitasra.

A szocidlis segitd tevékenység torténhet ligyfélfogadasi idében és a kliens kozvetlen
lakokornyezetében, csaladlatogatas keretében eldzetes egyeztetés alapjan, igény é€s sziikség
szerinti rendszerességgel.

A feladatellatasok rendszeressége

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat

Hétfo: 7.30-16 6ra

Kedd: 7.30- 16 6ra

Szerda:  7.30-17 ora

Csiitortok: 7.30-16 6ra

Péntek:  7.30-12.30 6ra

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai létszama:

- 3 {6 csaladsegitd

Az alkalmazottak feletti munkaltat6i jogot az intézmény vezetdje gyakorolja, munkajukat az



intézményvezetd iranyitasaval végzik.

Targyi infrastruktiara

A csaladsegitok szamara 0Onallé iroda, interjuszoba szamitogép, internet, telefon, fax,
fénymasolo, szolgalati kerékpar biztositott. Hatalyos jogszabalyokhoz, szakmai folyodiratokhoz
val6 hozzajutas biztositott.

Megvalésitani kivaint munkafolyamat
A csaladsegitd szakember és az ellatast igényld egyiittes munkafolyamata, melynek tartalma és
menete irdsbeli egylittmitkddési megallapodasban keriil rogzitésre — kivéve, ha a szakmai
tevékenység az elsd interju soran tett intézkedéssel lezarhato.
A megallapodas tartalmazza:

e aszolgaltatast igénybevevd problémait,

e az elérendd célt és annak érdekében teendd szakmai intézkedéseket, feladatokat,

e az egylittmiikddés modjat,

e asegitd folyamatba bevonando szolgaltatokat, intézményeket,

e ataldlkozdsok rendszerességét,

e asegitd folyamat varhato eredményét,

e lezéras id6pontjat.
A segitd folyamat az igénybevevd személy otthondban, csaladi kdrnyezetében tett latogatasok
(csaladlatogatas) és a csaladsegitd szolgalatnal folytatott segitdé munkaformak (segitd
beszélgetés, tanacsadas, informéacidonyujtas) valosul meg.
A szocidlis esetmunkat végzd szakembert esetfeleldsnek kell kijelolni. Az esetfelelds
figyelemmel kiséri, hogy a csaladsegitést igénybevevd személy problémaja kezeléséhez

igénybe veszi-e az elérhetd szolgaltatasokat.

Nyilvantartasok:

A csaladsegités soran végzett csaladsegitdi feladatokat, ellatdsok kozvetitését és szervezési
tevékenységeket forgalmi naploban és esetnaploban, elektronikus forméban (GYVR) kell
dokumentalni, melyet a Turkevei Szocidlis Szolgaltatd Kozpont intézményvezetdje
negyedévenként ellendriz.

Szocialis segités folyaman hasznalatos dokumentacio:
» Forgalmi naplo
» A személyes gondoskodast nyujtd szervek és személyek altal kezelt személyes
adatokrol szolo 235/1997. (XIL.17.) Korm. rendelet alapjan a ,,Gyermekeink



védelmében elnevezésti informatikai rendszer”- GYVR- gyermekjoléti szolgaltatas
esetén

» GYVR- elektronikus nyilvantartasi rendszer- 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 8.§ (1) (3)
bekezdése alapjan

» Esetjelz0 adatlap

» Esetnapldo — csaladsegités esetén-(egynél tobb talalkozast igényld segitségnyujtas
esetén, ha a gondozasi folyamatba bevonasra keriilt a csaladsegit) 15/1998.(1V.30.)
NM rendelet 8.§(1) b),(4) bekezdése

» Megallapodas 15/1998.(IV.30.) NM rendelet 8.§(1), b) (4) bekezdése

» KENYSZI elektronikus nyilvantartasi rendszer

A gyermekjoléti alapellatas soran, a gyermek veszélyeztetettségének felmeriilése esetén, a
gyermek ¢€lethelyzetének feltardsara, sorsanak megtervezésére ¢€s végigkisérésére szolgal a
GYVR informatikai rendszer.

A GYVR célja, hogy biztositsa a kiilonb6zd gyermekvédelmi szolgaltatasok, intézmények,
valamint a hatésag kozott a Gyvt. adatkezelésére vonatkozd rendelkezéseinek
figyelembevételével a kolcsonds tdjékoztatast és egyiittmiikodést, tovabba megjeldlje az
elvégzendd gondozasi-nevelési feladatokat, és lehetdvé tegye a gyermek sorsanak alakitasaban
részt vevo intézmények €s hatdosagok tevékenységének ellendrzését.

A munkatarsak az adminisztracio vezetése soran a személyes gondoskodast nyujtod szervek €s
személyek altal kezelt személyes adatokrol szolo 235/1997. (XI11.17.) Korm. rendeletben,
valamint a mddszertani uUtmutatokban foglaltaknak megfeleléen- ,,Dokumentécios
vonalvezetd” szerint jarnak el.

Csalad-és Gyermekjoléti szolgalatok kotelezd dokumentacioja:
1. Kapcsolatfelvétel:
- Téjékoztatasi nyilatkozat
2. Informacidszolgaltatas, egyszeri iigyintézés:
- Téjékoztatasi nyilatkozat
- KENYSZI
- Feljegyzés

- Els6 interjuval lezarhat6 ligyek esetében, amennyiben kiskorta gyermeket érint a
GYVR-ben kertil rogzitésre, a torvényben meghatarozott moédon

3. Egyiittmiikodési megallapodas megkotése utan sziikséges dokumentacio:

- veszélyeztetett kiskorti esetében a kiskora gyermek rogzitése a GYVR
rendszerben (kornyezettanulmany, gondozasi folyamat, torzsadatok, cselekvési
terv, megallapodas)

Amennyiben hatosagi intézkedés kezdeményezésének lehetdsége felmertil, a
szlikséges feladatokat a GYVR-ben el kell végezni, a Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpontot értesiteni sziikséges.

Tovabbi dokumentacio:

- Az észlel6-¢és jelzOrendszer tagjairol cimlistat sziikséges vezetni



- KSH adatszolgaltatashoz sziikséges adatok dokumentalasa
- Az ellendrzésekrdl az intézményvezeté dokumentaciot készit
A Szolgalat illetve a Kozpont mitkodése soran a hozza fordul6 személy iigyében koteles az

alabbi alapelvek betartasara.

A nyitottsag elve

A Turkevei Szocialis Szolgaltato Kézpont nyitott intézmény, igénybevétele feltételhez nem
kothetd. A Tuarkevei Szocidlis Szolgaltato Kézpont az egyének, csoportok, kozosségek vagy
kozvetleniil keresik fel, vagy a teriileten mikodd mas intézmények javasolhatjdk a
kapcsolatfelvételt, illetve a Turkevei Szocidlis Szolgaltaté Kozpont ajanlja fel a segitségét az
igénybevevonek. A Turkevei Szocialis Szolgaltatd Kozpont kizarolag olyan szolgaltatasokat
nyujthat, amelyekre az igénybevevo a Szolgalat altal feltart lehetdségek koziil igényt tart.

Az Onkéntesség elve

A Turkevei Szocialis Szolgaltato Kézpont (amennyiben nem védelembe vétel vagy egyéb mas
hatosagi intézkedés miatt keriilt az igénybevevo kapcsolatba a Kézponttal) az igénybevevovel
Oonkéntesség alapjan alakit ki egylittmiikodést. Mitkddése nem hatdsagi, hanem szolgaltato
jellegti (kivételt képez az adossagkezelési tandcsadas. Az egyiittmiikodés alapja az igénybe
vevovel kozosen megfogalmazott célok megvaldsitasa. A Szolgalat munkatdrsai mindenkor az
igénybevevo érdekeit képviselve tevékenykednek.

A személyiséei jogok védelmének elve

A Szolgélat valamint a Kozpont munkatarsainak tevékenysége soran tudomadsara jutott, az
igénybevevok személyiségi jogait €rintd adatok €s tények nyilvantartasara és kezelésére
kotelezoek az Adatok védelmérdl szolo 1992. évi LXIII. tdrvényben illetve a Szocialis Munka
Etikai Kodexében foglaltak betartasa.

A Szolgélatot és a Kdzpontot felkeresd allampolgarok anonimitasat — kivansag szerint — a
Szolgalat munkatarsai kotelesek megtartani.

Az egvenlOség elve

A Szolgélat és a Kozpont minden igénybevevd iigyével nemre, fajra, felekezetre, csaladi
allapotra, korra tekintet nélkiil koteles érdemben foglalkozni, illetve a hataskorébe nem tartozo
vagy azt meghalado iigyekben a sziikséges felvilagositast megadni.

A csaladsegitd kizardlag az érintett személy, illetve torvényes képviseldje hozzdjarulasaval
jogosult intézkedni, informaciot szolgaltatni, kivéve stlyos veszélyeztetés esetét.

Kiilonds veszélyeztetés az a magatartas, amelynek kovetkeztében a magatartds tantsitdjanak,
vagy mas személynek életét, vagy testi €pségét kozvetleniil €s sulyosan fenyegetd helyzet all
eld.

A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas modja




A szolgaltatasrol szo6lo tajékoztatas az intézmény ellatasi teriiletéhez tartozé telepiilésen az
alabbi modon torténik:

- helyi irott sajtéban

- az onkormanyzatok hivatalos honlapjan

- lakossagi féorumokon

- azintézményt és a szolgaltatast bemutatd szorolapokon.

Az esetatadas szabalvai

- Az esetatadas alkalmazasa a csaladsegitd/esetmenedzser tartds tavolléte esetén, illetve
munkaviszonyanak, vagy szerz0désének megsziinése, munkakorének megvaltozasa,
vagy Osszeférhetetlenség fennallasa miatt valhat sziikségessé.

- Az esetatadds tényét, majd az eset visszaaddsit esetatadasi jegyzékben kell
dokumentélni.

- Az ecsectatadads szabalyozasa megkonnyiti a kompetenciahatarok felismerését és
betartasat is.

- A csaladsegité/esetmenedzser rovid idejii (2 hétnél kevesebb) tavolléte alatt:

- Az esetatadd lapon rogzitheti a kollégak szamara egy-egy esethez kapcsolodo konkrét
feladatokat, teenddket.

- A Kkliens érdeke azt kivanja, hogy esetfeleldse tavolléte esetén is kompetens és ligyében
tajékozott segitd foglalkozzon problémajaval.

Az alkalmazottak feletti munkaltatoi jogot az intézmény vezetdje gyakorolja, munkajukat a
szakmai vezet6 iranyitasaval végzik.

2.) HAZI SEGITSEGNYUJTAS
2./a. Az ellatas célja, feladata

A hazi segitségnyujtas keretében a szolgéltatast igénybevevd személy sajat lakokornyezetében
kell biztositani az 6nallo életvitel fenntartasa érdekében sziikséges ellatast, melynek keretében
biztositani kell
» az alapvet0 apolasi, gondozasi feladatok elvégzését
» az Onallo életvitel fenntartdsdban, az ellatott ¢és lakokornyezete higiénias
koriilményeinek megtartasaban valé kozremitkodést
» a veszélyhelyzetek kialakulasdnak megeldzésében, illetve azok elhéritdsaban valod
segitségnyujtast.

A hazi segitségnyujtas keretében szocialis segitést vagy személyi gondozast kell
nyujtani.

A hézi segitségnyljtas olyan gondozési forma, amely az igénybevevd 6nallo életvitelének
fenntartasat — sziikségleteinek megfeleléen — lakasan, lakokdrnyezetében biztositja.

Szocialis segités keretében biztositani kell




a lakdkdrnyezeti higiénia megtartasdban vald kdzremiikddést,

a haztartasi tevékenységben vald kozremiikodést,

veszélyhelyzetek kialakuldsdnak megelézésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasdban torténd segitségnyujtast,

» sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltozés segitését.

YV VYV

Személyi gsondozas keretében biztositani kell

az ellatast igénybe vevdvel a segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,

a gondozasi és apolasi feladatok elvégzését,

a lakdkdrnyezeti higiénia megtartasdban vald kdzremiikddést,

a haztartasi tevékenységben vald kozremiikodést,

veszélyhelyzetek kialakuldsdnak megeldzésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasdban torténd segitségnyujtast,

szlikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitését.
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Hazi segitségnyujtas isénybevétele

Hazi segitségnyujtas igénybevételét megeldzden vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet.

A szolgéltatds irdnti kérelem alapjan az intézményvezetd végzi el az igénylé gondozasi
szlikségletének vizsgalatat. A gondozasi sziikséglet vizsgalata keretében meg kell allapitani azt,
hogy az ellatast igényld esetében szocialis segités vagy személyi gondozas indokolt, valamint
a napi gondozési sziikséglet mértékét. A megallapitott gondozasi sziikségletet a mikodést
engedélyezd szerv feliilvizsgdlhatja és modosithatja.

A hazi segitségnyijtast a megallapitott napi gondozasi sziikségletnek megfelelo
idotartamban, de legfeljebb napi 4 éraban kell nyujtani. Ha a gondozasi sziikséglet a napi
4 orat meghaladja, a szolgaltatast igényl6t az intézményvezetd tajékoztatja a bentlakasos
intézményi ellatas igénybevételének lehetdségérdl, ebben az esetben a szolgaltatast igényld az
intézményi elhelyezés idopontjaig napi 4 oraban torténd hazi segitségnyujtasra jogosult.

A szolgaltatas isénybevétele:

Az Intézmény gondozasi tevékenységét hétkoznapokon 7.30 6ra-15.30. 6ra kozott lehet
igénybe venni. Hétvégén ¢€s iinnepnapokon ezen szolgaltatasa az Intézménynek nem vehetd
igénybe.

Amennyiben a hazi segitségnyujtas soran

a) szocialis segités biztositasa esetén személyi gondozasi feladatok ellatasa valik
sziikségessé, a gondozasi sziikséglet vizsgalatat ismételten el kell végezni,

b) szakapolasi feladatok ellatasa valik sziikségessé, a hazi segitségnyujtast végzo személy
kezdeményezi az otthonapolasi szolgalat keretében torténd ellatast.

A hazi segitségnyujtas modjat, formajat €s gyakorisadgat az intézményvezetd, vagy a gondozas
irdnyitoja az ellatast igénybevevd egészségi allapota, szocidlis helyzete, valamint a haziorvos
javaslatanak figyelembe vételével az egyéni sziikségleteknek megfelelden hatdrozza meg.

Az ellatasban részesiild személyi dokumentéci6 tartalma:



» Kérelem 9/1999.( X1.24.) SzCsM rendelet 3.§. (1) .
Szt. 93.§

- jovedelemnyilatkozat 9/1999.( X1.24.) SzCsM rendelet 1.sz.mell. |

- egészségi allapotra vonatkozo adatok 9/1999.( X1.24.) SzCsM rend. 1.sz.mell.L.

» Tajékoztatas Szt. 115.§.(2)
» Megallapodas Szt. 63.§.(4)
» Gondozasi sziikséglet vizsgalata Szt. 63.§.(4)
> Ertékel6 adatlap (36/2007. (12.22)SZMM rendelet)

A hazi segitségnytjtas modjat, formajat és gyakorisdgat az intézményvezetd a gondozasi
sziikséglet figyelembevételével hatirozza meg. Rendszeres hdzi segitségnytjtas csak
fertézésmentes lakokdrnyezetben rendelhetd el. Ha fert6z6 beteg gondozasa sziikséges, ki kell
jeldlni egy gondozot, aki a fertz6 allapot iddtartama alatt kizarolag a fert6z6 beteget gondozza,
ilyen esetben a fert6zés elkeriilése érdekében sziikséges targyi feltételeket és felkészitést
biztositani kell.

A szocialis gondoz6 a foglalkoztatott napi tevékenységérdl az 1/2000. SZCSM. rendelet 5.
szamu melléklet szerinti tevékenységnaplot vezet, ellatottanként, az 5. szamt melléklet szerinti
tevékenységeken  beliilli  résztevékenységek  megnevezéseinek  feltlintetésével. A
tevékenységnaplot az intézményvezetd havonta irja ala.

A személyes gondoskodasban részesiilé személyrdl az ellatd szocidlis intézmény vezetdje az
Szt 20.§. és 20/B.§. szerinti nyilvantartast vezet.

3./b. Az ellatottak kore

A hazi segitségnyujtas keretében kell gondoskodni

» azokrol az iddskoru személyekrdl, akik otthonukban dnmaguk ellatasara sajat erébol
nem képesek és réluk nem gondoskodnak

» azokrdl a pszichiatriai betegekrdl, fogyatékos személyekrdl és szenvedélybetegekrol,
akik allapotukbo6l adodoan az 6nallo életvitellel kapcsolatos feladataik ellatasaban
segitséget igényelnek, de egyébként onmaguk ellatasara képesek

» azokrol az egészségi allapotuk miatt raszoruld személyekrdl, akik ezt az ellatasi format
igénylik, illetve bentlakasos intézményi elhelyezésre varakoznak.

A kizarolag szocialis segitésben részesiilo ellatottak szama nem haladhatja meg az adott
intézménynél, szolgaltatonal hazi segitségnyijtasban részesiilo osszes ellatott 50%-at.

3./c. Az ellatas igénybevételének modja




A személyes gondoskodast nytjtd szocidlis alapellatasok igénybevétele onkéntes, az ellatast
igénylo, illetve térvényes képviseldje kérelmére torténik. A személyes gondoskodast nyhjto
alapellatas iranti kérelemrdl a Trkevei Szocialis Szolgaltato Kozpont intézményvezetdje dont,
melyrdl irdsban értesiti az igényldt, ill. annak torvényes képviseldjét.

A szocidlis ellatast a 9/1999.(X1.24.) SzCsM rendelet 3.§.(1). alapjén irasban (az intézmény
altal rendszeresitett nyomtatvanyon) és szoban lehet kérelmezni.

A kérelmet Turkeve ellatési teriiletén az intézményvezetonek (5420 Turkeve, Széchenyi u.27.)
lehet benytjtani.

Hazi segitségnyujtast megel6zden egyszerisitett eldgondozast kell végezni, fenti rendelet 4.sz.
melléklete szerint.

Jovedelemvizsgalat

Az ellatas igénybevételét megelézden vizsgalni kell az ellatast igénybevevé rendszeres havi
jovedelmét, kiskort igénybevevo esetén a csaladban egy fore jutd rendszeres havi jovedelmet.
Az allami fenntartdsti intézmény esetén az ellatas igénybevételének megkezdésekor az
intézményvezetd az ellatast igényldvel, ill. annak torvényes képviseldjével megallapodast kot,
kivéve, ha az ellatés biztositasa a birdsag kotelezd intézeti elhelyezést kimondd dontésén alapul.

A gondozasi sziikséglet vizsgalata

A hazi segitségnyjtas igénybevételét megelézden- az Szt. altal meghatarozott kivételekkel -
vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet. A szolgaltatds iranti kérelem alapjan az
intézményvezetd végzi el az igényld gondozasi sziikségletének vizsgalatat. Az
intézményvezetd a gondozasi sziikségletet kiilon jogszabalyban meghatarozott mddon
megvizsgalja és megallapitja a napi gondozasi sziikséglet mértékét.

A hazi segitségnyujtast a megallapitott napi gondozasi sziikségletnek megfeleld idétartamban,
de legfeljebb napi négy oOrdban kell nyajtani. Ha a gondozasi sziikséglet a napi 4 oOrat
meghaladja, a szolgaltatast igényl6t az intézményvezetd tajékoztatja a bentlakdsos intézményi
ellatas igénybevételének lehetdségerdl, ebben az esetben a szolgaltatast igényld az intézményi
elhelyezés iddpontjaig napi 4 oraban torténd hazi segitségnyujtasra jogosult.

Jogorvoslat

Ha az ellatast igényld, ill. annak térvényes képviseldje az intézményvezetd dontését vitatja, az
arrol szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon belill a fenntartohoz (Turkeve Varosi
Onkormanyzat) fordulhat. llyen esetben a fenntart6 hatarozattal dont.

Tajékoztatasi kotelezettség



A személyes gondoskodast nytjtd szocidlis alapellatas feltételeirdl, a fizetendd téritési dij
mértékérdl a kérelem benyujtasakor a kérelmezot tajékoztatni kell. Az ellatds megkezdésének
legkorabbi idépontjarol az intézmény vezetdje a jogosultat, ill. hozzatartozojat értesiti.

Az intézménybe valo felvételkor az intézmény tajékoztatast ad a jogosult és hozzatartozoja
szamara

a) az intézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl;

b) az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol;

¢) d) panaszjoguk gyakorlasdnak modjarol;

e) az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl;

f) az intézmény hazirend;jérol;

g) a fizetendod téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kdvetkezményeirdl;

h) a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

A jogosult és hozzatartozoja az intézménybe valo felvételkor koteles

a) nyilatkozni az (1) bekezdésben meghatarozott tdjékoztatasban foglaltak tudoméasulvételérdl,
tiszteletben tartasarol,

b) adatokat szolgéltatni az intézményben e térvény alapjan vezetett nyilvantartasokhoz;

¢) nyilatkozni arro6l, hogy a szocialis ellatasra valo jogosultsag feltételeit és a jogosult, tovabba
a kozeli hozzétartozdja természetes személyazonositdé adataiban beallott valtozasokat
haladéktalanul kozli az intézmény vezetdjével.

Az intézményi jogviszony megsziinik

> az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével

> a jogosult halalaval.

A jogviszony megsziinését a jogosult, ill. térvényes képviseldje kezdeményezhet, mely esetben
a jogviszonyt az intézményvezetd megsziinteti. Ilyen esetben a jogviszony a felek
megallapodasa szerinti id6pontban sziinik meg.

A téritési dij

A személyes gondoskodast nytjté alapellatasokért téritési dijat kell fizetni.

A téritési dijat a Szt-ben, valamint a 29/1993.(11.17.) Korm rend.-ben meghatarozottak szerint
» az ellatast igénybevevo jogosult
» asziiloi feliigyeleti joggal rendelkezd torvényes képviseld

» ajogosultnak az a hazastarsa élettarsa, egyenesagbeli rokona, 6rokbefogadott gyermeke,
orokbefogadd sziildje, akinek a csaladjaban az egy fOre jutd jovedelem a tartdsi
kotelezettség teljesitése mellett meghaladja az Oregségi nyugdij legkisebb Osszegének
kétszeresét

» ajogosult tartasat szerz6désben vallalé személy
> ajogosult tartasara birosag altal kotelezett személy.
A fenntart6 ingyenes ellatasban részesiti azt a jogosultat, aki jovedelemmel nem rendelkezik.

Az intézményi téritési dijat a fenntartd évente kétszer allapithatja meg. Az intézményi téritési
dij nem haladhatja meg a szolgaltatasi onkoltség €s a normativ allami tdmogatas kiilonbozetét.



A kotelezett altal fizetendd személyi téritési dij Osszegérél az intézményvezetd az ellatas
megkezdése eldtt koteles tajékoztatni a kotelezettet.

Ha a jogosult a téritési dij 0sszegét vitatja, vagy annak csokkentését vagy elengedését kéri, az
értesités kézhezvételétdl szamitott 8§ napon beliill az intézményvezetohoz fordulhat. Ilyen
esetben az intézményvezetd dont a személyi téritési dij 6sszegérol.

A személyes gondoskodast nyujtdo szocialis alapellatas keretében biztositott szolgaltatas
személyi téritési dijanak megallapitasandl az ellatast igénybe vevo rendszeres havi jovedelme
vehet6 figyelembe.

A személyi téritési dij, mely az ellatasra forditott id6 és az 6radij szorzata, nem haladhatja meg
az ellatast igénybe vevo rendszeres havi jovedelmének 25 % - at.

Téritési dij csak a lakason beliil végzett gondozasi tevékenységre szamithatd, melynek
mértékét a helyi szocialis rendeletek tartalmazzak.

A kotelezett altal fizetendd téritési dij Osszegét (a tovabbiakban: személyi téritési dij) az
intézményvezetd konkrét Osszegben allapitja meg és arrdl az ellatast igénylot az ellatés
igénybevételét megeldzden irasban tdjékoztatja. A személyi téritési dij nem haladhatja meg az
intézményi téritési dij 6sszegét. Ha az intézményi téritési dij szamitdsa nem eredményez pozitiv
szamot, a személyi téritési dijosszege nulla.

Az ellatast igényld, vagy a téritési dijat megfizetd mas személy irdsban vallalhatja a mindenkori
intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését. Ebben az esetben nem kell
elvégezni a jovedelemvizsgalatot, ugyanakkor biztositani kell, hogy az ellatast ilyen mdédon
igényld érintett ne keriiljon eldnyosebb helyzetbe, mint ha a vallalast 6 vagy a téritési dijat
megfizeté mas személy nem tenné meg.

3./d. A kapcsolattartas modja

Kapcsolattartas az ellatast igénybe vevivel

Az ellatds megkezdése elott egyszeriisitett elégondozds keretében torténik az elsd
kapcsolatfelvétel. Minden gondozottnal a sziikségletiiknek megfeleléen egyénhez igazodik a
gondozasi tevékenység tartalma, rendszeressége és idOtartama. Felvételkor a leendé gondozond
és a vezetd gondozd egyiitt keresi fel az ellatas kérét. Ekkor allapodnak meg a gondozasi
tevékenységrol és a rendszerességérol.

A vezetd gondozd a gondozési naplobdl és a gondozo beszamoldjabol értesiil a gondozottak
mindenkori allapotardl. Kérésre barmikor személyesen is felkeresi a gondozottat.

Kapcsolattartas mas intézményekkel, szervezetekkel

A hazi gondozo a hazi segitségnyujtas soran egylittmiikodik a haziorvosi szolgélattal, a korzeti
védondvel, a korhazi szocialis ndvérrel, valamint egyéb egészségiigyi ellatast vagy személyes
gondoskodast nyujtod szocialis intézménnyel. A hazi gondozok minden telephelyen szorosan
egylttmikodnek a Csalad-€s Gyermekjoléti Szolgalatokkal, azok felé¢ sziikséges esetben
jelzéssel élnek és kozvetitik a Szolgalatok altal nyujtott szolgaltatasokat.

Az intézmény kapcsolatot tart az ellatasi teriiletén nappali, &tmeneti, valamint tartos bentlakasos
ellatast nyujté intézményekkel, tdimogatd szolgalatokkal, betegszallitast végzd szolgaltatokkal,
kozvetiti ezek szolgaltatasait az ellatdst igénybe vevd allapotanak ¢és sziikségleteinek
figyelembe vételével.

Folyamatosan kapcsolatot tartanak a szakapolasi szolgaltatast nyjto szervezetekkel, azokkal
szorosan egylittmiikodnek.



Hazi segitségnyujtas (Turkeve székhelyen)
Ellatasi teriilet: Tarkeve kozigazgatasi teriilete

Elérhet6ség: 06-56-554-354, e-mail: turkeveiszszk@gmail.com

A hazi segitségnyujtast szakképzett gondozok végzik. Atlagosan 20-25 6 ellatasarol
gondoskodnak.

3)TANYAGONDNOKI SZOLGALTATAS

Ellatasi tertilet: Turkeve kozigazgatasi teriilete

Tanya 1-899

Bala tanya 1-10
Debreczeni tanya 1-3
Herczegh tanya 1
Vadmajor 1

2. sz. Vasuti 6rhaz

3. sz. Gatérhaz

4. sz. Vasiti Orhaz
5. sz. Vasiti Orhéz
Szeleshat tanya 1
Pasztoi ujtelep tanya 1-15, 17
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3.a A tanyagondnoki szolgaltatas sziikkségessége:

Tarkevén, a kiiltertileten €16 lakosok szama: 182 f6, az itt €16 lakossag alapellatdsokhoz valo
hozzajuttatasa sziikségessé valt.

3.b Jogszabalyi hattere:

- A szocidlis igazgatasrol és a szocialis szolgaltatasokrdl sz616 1993. évi III. torvény
- A személyes gondoskodast nyjtd szocialis intézmények szakmai feladatair6l és
mukodéstik feltételeirdl sz616 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet.

3.c A tanyagondnoki szolgalat célja



mailto:turkeveiszszk@gmail.com

A megvalositani kivant program konkrét bemutatasa, a 1étrejovo kapacitasok, a nyujtott
szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

» ahatranyos helyzetli, szolgaltatas hianyos kistelepiilések és tanyak esélyegyenldségének
novelése,

az ott élok életfeltételeinek javitasa,

a kozszolgaltatdsokhoz vald hozzajutas és a szocidlis alapellatasok kiépitésének
eldsegitése,

a telepiilések szolgaltatasi funkcioinak bovitése, a kozosségfejlesztés, valamint a jobb
¢letmindség elérése.

kozvetlen, személyes alapszolgaltatasokat (ezen beliil alap- és kiegészitd feladatokat),
valamint az az 6nkormanyzati feladatok megoldasat segitd, kozvetett szolgaltatasokat
végez.

YV VWV VY

A tanyagondnoki szolgaltatds a személyes gondozast nyujté szocialis intézmények szakmai
feladatair6l és mikodésiik feltételeirdl szol6 1/2000.(1.7.)SZCSM rendelete szerint az alabbi
elemeket biztositja:

a) Szallitas: javak vagy szolgaltatasok eljuttatasa az igénybe vevékhoz, vagy az igénybevevd
eljuttatasa a kozszolgaltatdsok-, szolgaltatdsok-, k6zosségi programok eléréséhez.

b) Megkeresés: Turkeve kiilteriiletén €16, hatranyos helyzetii, szocialis problémak altal érintett
vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen illetve kdzvetett modon torténd elérése vagy
felkutatasa (a relevans szolgaltatdsokhoz vald hozzajutéas céljabol), akik vélhetden jogosultak
egy adott szolgaltatasra, de azt elérni bArmilyen modon nem tudjak.

A tanyagondnok tovabbi feladata: a helyben vagy a kozigazgatési teriileten miikodo szocidlis
ellatorendszer szolgaltatasainak igénybevételének lehetdségeire vonatkozd informéciok
felkutatasa, errdl a lakossag tajékoztatasa.

c) Kozosségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracios
szemléletli, batoritd-0sztonzd, informalo, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiilonb6zo
célcsoportokra vonatkozo specialis igényeket tar fel, szolgaltatasokat kezdeményez, kdzosségi
egylittmikodéseket valdsit meg.

A szolgaltatas igénybevételére jogosultak kore:

A telepiilésen életvitelszertien tartozkodd lakossag, amelynek tagjai szocialis koriilményei,
ezen belill kora, egészségi allapota és egyéb aktualis élethelyzete alapjan alkalmilag vagy
tartosan jogosultta valik a tanyagondnoki szolgaltatas igénybevételére.



A tanvagondnoki szolgaltatas célja:

Ezen 16 célok tekintetében: Turkevei Szocialis Szolgaltato Kozpont a tanyagondnoki szolgalat
l1étrehozasaval, mikodtetésével és fenntartdsaval a kovetkezoket kivanja elérni:

» a telepiilés demografiai adatainak tovabbi javitasa, a telepiilés lassu tarsadalmi
hanyatlasdnak megallitasa, e folyamat visszaszoritdsa, a telepiilés népességmegtartd
erejének novelése,

a telepiilés és a lakossag elszigeteltségének mérséklése,

a lakossag ¢letfeltételeinek javitasa, a telepiilésen a jobb életmindség elérése,

a kozszolgaltatdsokhoz val6 hozzéjutas eldsegitése,

az Onkormdanyzat 4altal nyuUjtandd szocidlis alapellatdsok kiépitésének és
miikodtetésének eldsegitése,

a telepiilésre nézve kedvez6 gazdasagi folyamatok elinditésa,

a teleptilési funkciok bovitése,

a koz0sség fejlesztése, a helyi tarsadalom és a civil szféra erdsitése,

helyi adottsagokhoz és sajatossagokhoz igazod6 egyéni és kozosségi szintli igények
kielégitése,

az es¢lyegyenldség feltételeinek megteremtése, javitasa,

fenntarthat6 fejlodés, kdrnyezettudatos szemléletformalas.

YVV VVVYVY VVVY

A szolgalat feladata:

Enyhitse az alacsony jovedelmii, rossz szocialis koriilmények kozott €10, illetve egészségligyi
problémakkal kiizd6 lakossag e helyzetébdl fakadod gondjait, valamint segitse eld a kozdsségi
¢let fellendiilését, az idds, egyediil €16 emberek bekapcsolodésat a telepiilésen megszervezett
ko6zds programokba.

A tanyagondnoki szolgaltatast téritésmentesen kell biztositani. A tanyagondnoki szolgaltatas
feladatainak ellatasat a Ttrkevei Szocialis Szolgaltaté Kozpont biztositja:

A képesitési eldirasoknak megfeleld egy f6 tanyagondnok, kézalkalmazotti jogviszonyban vald
foglalkoztatasaval, valamint 1 db gépjarmii biztositasaval.

A szakmai program a Turkevei Szocialis Szolgaltaté Kozpont Tanyagondnoki
Szolgalatara terjed Kki.

> elbsegitse a telepiilésen ¢él6k szamara a kozségben hianyzo, az alapvetd sziikségletek
kielégitését segitd szolgaltatasokhoz, kozszolgalatokhoz vald hozzéjutést,

> eldsegitse a raszorult személyek szallitasi problémainak megoldasat,



> segitse a teleplilés lakossagat érinté informaciok gyiijtését ¢és tovabbitasat,
kapcsolattartast,

A tanyagondnoki szolgalat kozvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozo
alapfeladatai:

Kozremiikiodés a hazi segitségnyujtds biztositasaban

A hazi segitségnyujtés keretében a tanyagondnok azon feladatokat latja el, amelyek kiviil esnek
a képesitett gondozok altal végezhetd feladatok (etetés, gyogyszeradagolas, személyi higiénia
biztositasa, egészségligyi ellatasok stb.) korén. Segitséget nyujthat a raszorultak fizikai erejét
¢s/vagy mozgasképességét meghalado feladatok megoldasaban:

» haz kortili, szakképesitést nem igényl6 feladatok
> a napi életvitel fenntartasahoz sziikséges alapvetd élelmiszerek, vegyi aruk,
fogyasztasi cikkek stb. beszerzése.

A tanyagondnok az igénybevevd altal jelzett beszerzési igényt irasban rogziti, a vasarlasra
eldleget vesz at, és a kért arucikkeket helyben vagy az Utja sordn érintett mas telepiilésen
vasarolja meg. A vasarlasrol koteles nyugtat kérni, €s a vasarolt arucikkekre az igénybevevotol
kapott készpénzzel a bizonylat 4tadasdval — a beszerzett aru atadasdval egyidejlileg —
elszamolni.

Az egészségiigyi ellatashoz valo hozzdjutds biztositdsa

A feladat harom f0 teriiletet érint:

> a betegek haziorvosi rendelésre, illetve egyéb egészségiigyi intézménybe
szallitasat, valamint

» agyogyszerek kivaltasat,

» ¢és a gyogyaszati segédeszkdzokhoz vald hozzajutas biztositasat

A szallitasi feladatot igény szerint kell ellatni, indokolt esetben a sajat telepiilésen beliil 1s. A
telepiilésen kiviili betegszallitds esetén alkalmazkodni kell a rendelési id6khoz és a betegek
szamara biztositott, eldjegyzett idOpontokhoz. A fert6z6 betegek szallitdsanal kiilonos
koriiltekintéssel kell eljarni. A tanyagondnok a betegszallitas tekintetében kompetencidjat nem
Iépheti at, a siirgdsségi betegszallitast nem helyettesitheti. Kizarolag jarobeteg-szallitast
végezhet, kivéve, ha a mentd kihivasara — vagy megérkezésére nincs lehetdség.

A tanyagondnok munkdjaval hozzajarul a lakosok egészségi allapotanak megdrzéséhez azaltal
i1s, hogy aktivan részt vesz a betegségmegel6zd tevékenységek, akcidk szervezésében,
tajékozodik és tajékoztatja a lakossagot a szlirdvizsgalatok lehetdségérdl, helyszinérdl,
1d6pontjarol.

Felmertilhet az igénye az esti vagy hétvégi orvosi iigyeletre torténd szallitasnak, ezt akkor kell
megoldani, ha az iigyeletes orvos varhatéan nem tud idében a helyszinre érkezni.

- Haziorvosi rendelésre szallitas

Az ellatottak kore esetében



- Egyéb egészségiigyi intézménybe szallitas (pl. szakorvosi rendelésre) torténd szallitas; egyéni
korhazi, intézeti latogatas. Az ellatds megoldhatd, ha nem titk6zik a kotelezo feladat ellatasaval
(igény alapjan).

- Gyogyszerkivaltas és gyogyaszati segédeszkdzokhoz vald hozzajutas biztositasa

A betegek a vénnyel felkeresik a tanyagondnokot. A tanyagondnok gondoskodik a gyogyszerek
kivaltasarol, ezt kovetden minden beteg részére az otthonaba szallitja. Ezzel a szolgaltatassal a

telepiilésen €16 idds, beteg emberek gyogyszerellatottsaga biztositott, nagy konnyitést jelent a
hazhoz torténd kihordas és igy a gyogyulds feltételei is gyorsabban biztosithatok.

A feladatellatas rendszeressége: igény szerint

Az ellatottak kore: Betegek, mozgaskorlatozottak, kismamak, kisgyermekes csaladok, idések,
akik szamara a kozlekedés elsdsorban egészségi allapotuk, életkoruk, egyéni €lethelyzetiik és
szocialis helyzetiik miatt nehézséget okoz.

Gyermekszallitds, ovoddsok, iskoldsok, fiatalok szallitasa

A gyermekszallitasi feladatok a tanyakon ¢él6 gyermekek esélyegyenldségét biztositd
szolgaltatdsokhoz valé hozzajutds segitése (logopédiai és egyéb fejleszté foglalkozasok,
uszasoktatas, zenetanulas, néptanc, sportolasi lehetéségek, szinhaz, stb.). Idetartozik a
gyermekek iskolai rendezvényekre, versenyekre, iinnepségekre valo szallitasa is.

A feladatellatas tartalma:

- Ovodaba, iskolaba szallitas: Ovodasokat, iskolasokat az oktatasi-, nevelési intézménybe
kiilteriileti lakott tertiletekrdl, az itvonalba esé megallohelyekrdl féréhely, illetve igény szerint.

- Egyéb gyermekszallitas esetenként
Az ellatottak kore: dvodas, iskolds gyermekek, fiatalok.
Egyéni hivatalos iigyek intézésének segitése

A tanyagondnoki szolgélat tovabbi feladata a segitségnytjtas a lakossag hivatalos
igyeinek intézésében, amely torténhet a szolgdltatast igényldk adott hivatalokba,
intézményekbe torténd szallitasaval, illetve az iigyek tanyagondnokok altal torténd
elintézésével.

A tanyagondnok munkdja sordn kdoteles a lakossagot érinté gondokat az onkormanyzat
felé tolmacsolni, valamint az onkormanyzat intézkedéseit a lakossdggal megismertetni,
¢s a visszajelzéseket tovabbitani.

Kozremiikodés az étkeztetésben

A tanyagondnok kiemelt feladata igény felmertilése esetén a kiilteriileti igénybevevok részére
a napi egyszeri meleg étel éthordoban torténd hazhoz széllitdsa. A tanyagondnok ezt a feladatot
irasban jelzett igények alapjan latja el.



Kozremiikiodés a kozosségi informdciok szolgaltatasaban

A tanyagondnok hirdetményeket, szorolapokat helyez ki a kiilteriiletek frekventalt
kozteriiletein, illetve szoban tajékoztatja a lakossdgot az aktualis programokrol és
rendezvényekrol.

A tanyagondnoki szolgéltatds valamennyi eleme téritésmentes.

A tanyagondnoki szolgalat kozvetlen, személyes szolgaltatasokon beliili kiegészitd
feladatai

A kozosségi, miivelddési, sport- és szabadidds rendezvények szervezése, segitése
A feladatellatés tartalma:

A tanyagondnoki szolgalat egyik f6 célja a telepiilésen €16k életmindségének javitasa.
Ez jelenti a helyi tarsadalom demokratikus miikodésébol fakado élénk kozéletet, civil
szervezetek 1étét és milkddését, amit a szolgalat fenntartdja tdmogathat. A feladat
elvégzésében nagy szerepe van a tanyagondnoknak, aki ismeri a telepiilés lakoit és
sziikségleteit. Elvezi bizalmukat, és kénnyen aktivizalhato kapcsolatrendszerrel kell
rendelkeznie. E feltételek megléte esetén lehet a helyi kozélet motorja, illetve a kozéleti
események szervezdje. Feladatainak egy része a gépjarmiivel torténd szallitas (helyi
egyesiiletek, nyugdijasok, sportolok, illetve a rendezvényekre mas telepiilések
kozosségei, valamint a rendezvényekkel kapcsolatos beszerzések, helyszin biztositasa,
berendezése, stb.) megoldasa. A feladatok mas része a rendezvények szervezésével,
népszerusitésével kapcsolatos.

A tanyagondnok tevékenysége a telepiilésen kiviili kozosségi, kulturalis események
szervezésére is Kiterjed.

A feladatellatds rendszeressége: esetenként. rendszeres szervezdje lehet:
szinhazlatogatas, nyugdijasok kirandulasa, egyhazi eseményekre szallitas.

Az ellatottak kore: A telepiilés lakosai, kozosségei, helyi civilszervezetek, azok tagjai.

Egyéni hivatalos tigyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa

A feladatellatas tartalma:

Segitségnyujtds a lakossag hivatalos {ligyeinek intézésében, amely torténhet a
szolgaltatast igénylok adott hivatalokba, intézményekbe torténd szallitasaval, illetve az
tigyek tanyagondnok 4altal torténd elintézésével. Ide tartozik a kiilonféle iigyek
elintézésérdl (milyen tigyben hova kell fordulni, hol, milyen dokumentumokat kell
beszerezni, ill. benyujtani) valo tdjékozodas és tajékoztatas is.

A tanyagondnok munkdja sordn koteles a lakossagot érintd problémékat az
onkorményzat felé tovabbitani, valamint az dnkormanyzat intézkedéseit a lakossaggal



megismertetni, és a visszajelzéseket eljuttatni az érintettekhez. Feladatellatasa soran
rendszeres kapcsolatban van a lakossaggal, jelzéseiket, kérdéseiket meghallgatja.

Az onkormanyzati munkat segiti a Tuarkeve Vdaros Onkormanyzatanak leveleinek
esetenkénti, szordlapjainak, hirdetményeinek folyamatos kézbesitésével, a
hirdetmények hirdetotablara torténo kihelyezésével.

A feladatellatas rendszeressége: esetenként.

Az ellatottak kore: A telepiilés lakosai, kozosségei.

Kozremiikodés az egyéb alapszolgaltatdsokhoz vald hozzaférésben
A feladatellatés tartalma, modja:

A tanyagondnok fontos feladata az Szt.-ben meghatarozott szocialis alapszolgaltatasok,
valamint a gyermekjoléti szolgalat igénybevételéhez nyujtott segitség, az ezen
intézményekkel, szakemberekkel valé folyamatos kapcsolattartds, igény esetén a
szakemberek szallitasa.

A tanyagondnok munkdja sordn folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossag, és
kiillonosen a veszélyeztetett csaladok életkoriilményeit. Eszlelnie kell a
veszélyhelyzeteket, a kiilonb6zo szenvedélybetegségeket (alkohol, drog, stb.). Kiilonos
figyelemmel kell lennie a gyermekek helyzetére, az esetleges gyermekbantalmazasra, a
csaladon beliili erészakra. Amennyiben ilyen esetek tudomasara jutnak, azonnal koteles
tajékoztatni a fenntartot, illetve a csaladsegitot annak érdekében, hogy a sziikséges
intézkedésekre (megeldzés, kriziskezelés) sor kertilhessen.

A tanyagondnok részt vesz a veszélyhelyzetek elharitasat célzo intézkedeésekben
(otthonba szallitas, gyermekjoléti és csaladsegitd szolgalattal valo egyiittmikodés, a
krizishelyzetben 1évo csaladok szakemberekkel torténd latogatéasa).

A jelzOrendszer elemeként figyelemmel kiséri a maganyosan éloket, esetleges
egeészségromlasukrol tajékoztatja a haziorvost. Amennyiben azt tapasztalja, hogy
onmagukrol sajat haztartdsukban mar segitséggel sem képesek gondoskodni, jelzi az
ellatas szlikségességét a fenntartonak, ill. a szocialis intézményhal6zat munkatarsainak.
A magatehetetlen személyek esetében gondoskodik a hozzatartozok értesitésérél, a
korhazba vagy otthonba kertilt egyediilallo falusi lakosokat latogatja.

A szallitasi szolgaltatas a raszorult lakosok, hozzatartozoéik, a hazi gondozo jelzése vagy
a tanyagondnok bejelentése alapjan vehetd igénybe.

A feladatellatas rendszeressége: folyamatos.

Az ellatottak kore: A telepiilésen ¢l6 szocidlis, egészségligyi €s mentalhigiénés
problémak miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok.

Egyéb lakossagi szolgaltatasok biztositasaban valo kozremiikodés

A feladatellatas tartalma:



Olyan feladatok tartoznak ide, amelyek kozvetleniil egyik korabban felsorolt feladathoz sem
tartoznak: napi beszerzések (a mindennapi megélhetéshez sziikséges aruk, pl. alapvetd
¢lelmiszerek beszerzése €s hazhoz szallitasa).

A tanyagondnoki szolgalat egyik legfontosabb célcsoportja az iddskortiak kore, a szamukra
nyujtott szolgaltatasok elsObbséget ¢élveznek. Cél, hogy megkapjak azon segitd
szolgaltatasokat, amelyek révén minél hosszabb ideig otthonukban, megszokott
lakokornyezetiikben élhetnek, és — egészségi allapotuk fliggvényében — lehetdvé valjon
szamukra a helyi k6z-, és kulturalis életben, programokban is — az aktiv részvétel.

A feladatellatas rendszeressége: esetenként.

Az ellatottak kore: Azok a raszorultak, akik a fenti szolgaltatasokat igénylik, s azok

teljesitésérél mas modon nem tudnak gondoskodni, illetve az szdmukra aranytalan terhet
jelentene

Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja
Egyiittmiikodés tarsadalmi szervezettel:
» Falugondnokok Duna Tisza Ko6zi Egyesiilete (6000 Kecskemét, Ipoly ut 1/A.)
A kapcsolattartas alkalomszerii, modja: személyesen, telefonon vagy irasban.
Kapcsolattartas kozszolgaltatast végzo szervezetekkel:
> Tuarkeve Varosi Onkormanyzata (5420 Turkeve, Pet6fi tér 1.)
A kapcsolattartas rendszeres, modja: személyesen, illetve telefonon.
» Turkevei Szocialis Szolgaltaté Kézpont (5420 Turkeve, Széchenyi u.27).

A kapcsolattartas elsdésorban a telepiilésen csaladgondozdi tevékenységet ellato
kozalkalmazott utjan torténik.

» Egyiittmiikodés a haziorvossal, védonoéi szolgalattal.

A kapcsolattartas alkalomszer(i, modja: telefonon, vagy személyesen.
» Egyiittmikodés az iskolakkal.

A kapcsolattartas alkalomszerii, mddja: telefonon, vagy személyesen.
» Egyiittmiikodés az ovodakkal.

A kapcsolattartas rendszeres, modja: személyesen vagy telefonon.



» Kozremikodés a telepiilésen nyilvantartasba vett, székhellyel rendelkezd

civilszervezetekkel:
A kapcsolattartas alkalomszer(i, modja: személyesen, telefonon vagy irasban.
Az ellatando célcsoport jellemzoi

Turkeve varos Jasz-Nagykun-Szolnok megyéhez, a Mezo6turi Jarashoz tartozik
biztositott a feladatok ellatasa.

Az egészségiigyi alapellatast jelenleg 4 haziorvos biztositja Tarkevén. Orvosi rendelés
a hét minden napjan van.

A szocialis igazgatasrdl €s a szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvényben,
valamint a gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrol szol6 1997. évi XXXI.
torvényben meghatarozott feladatok ellatasa a Turkevei Szocialis Szolgaltaté Kozpont
keretében garantalt.

Az orszagos tendencianak megfeleléen az idéskoruak aranya novekszik, a lakossag
korosszetétele alapjan eloregeddnek tekinthetd.

A népesség eloregedése, a csaladi strukturdk valtozasai, valamint a lakossdg anyagi
helyzete romlasanak kovetkeztében novekszik az igény a személyes gondoskodasi
formék irant.

A korabbi iddszakban bekovetkezett munkahelyek folyamatos megsziinése miatt
megfigyelhetd a munkaképes lakossag ingazasa mas telepiilésekre. A fiatal generacid
fels6foku képzettség megszerzését kovetd - jellemzden az adott telepiilésen torténd -
letelepedése folytan mar kevéssé jellemzo tobb generacio egyiittélése, ami megneheziti
az donmaguk ellatdsaban akadalyozott, segitségre szoruld, iddskoruak gondozasat. Egyre
novekszik azok aranya, akik iddsen egyediil élnek.

Novekvo tendenciat mutat azok szama is, akik kiilonbozo testi, szellemi valamint
szocialis problémaékkal kiizdenek, €s emiatt segitségre szorulnak.

A fentiek folytan a szocialis alapszolgaltatas keretében a Turkevei Szocialis Szolgaltato
Kozpont a Turkeve kozigazgatasi teriiletén lakohellyel rendelkezd raszorulok részére
biztositja a tanyagondnoki szolgaltatast, kiilondsen azoknak, akik szocialis
koriilményei, ezen beliil koruk, egészségi allapotuk és egyéb aktualis élethelyzetiik
alapjan alkalmilag vagy tartésan jogosultta valnak a tanyagondnoki szolgaltatas
igénybevételére.

Az ellatas igénybevételének modja

A szolgaltatassal ellatott telepiilés lakossdga a helyben szokasos tajékoztatasi
modozatok szerint értesiil a lehetdségekrdl. A személyes gondoskodést nyu;jto szocidlis
ellatasok, igy a tanyagondnoki szolgaltatas igénybe vétele is Onkéntes, az ellatast
igényld, illetve torvényes képviseldje kérelmére, inditvanyara torténik. A lakosok
szolgaltatas iranti igényeiket a tanyagondnoknal vagy a Tarkevei Szocialis Szolgéltatd
Kozpont iroddjaban személyesen vagy telefonon jelezhetik.
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A feladatellatas egyrészt a bejelentés sorrendjétdl, masrészt a bejelentett probléma
fontossagatol fligg.

A tanyagondnoki szolgaltatas soran az igények teljesitésének mérlegelésekor ligyelni
kell arra, hogy az idében is rendszeres, kdzvetlen, személyes szolgaltatasok korébe
tartozd alapellatasi feladatok nem sériilhetnek, valamint a gazdasagossag
szempontjanak figyelembe vételével kell donteni.

A tanyagondnoki szolgaltatds jogszabalyban meghatirozott szolgaltatasainak
igénybevétele téritésmentes.

A szolgaltatassal kapcsolatos tdjékoztatasi kotelezettség

A szolgaltatasokkal ¢és a felmeriild6 problémakkal kapcsolatban tajékoztatast
munkaidejében a tanyagondnok, ligyfélfogadasi idoben a Turkevei Szocialis Szolgaltatd
Kozpont dolgozoi adnak.

A szolgéltato és az igénybe vevo kozotti kapesolattartds modja
A kapcsolattartas lehetséges modjai az alabbiak:

Személyesen: a tanyagondnoki szolgélattal vald kapcsolattartasra az esetek tobbségében
az igénybevételkor keriil sor. Az igénybevétel dokumentaldsa az adott szolgaltatas
elvégzését kovetden a tanyagondnok 4altal a tevékenységnaplo kitoltésével torténik.

Telefonon: a tanyagondnok szdmara biztositani kell a telefonon torténd mobil
elérhetéséget annak érdekében, hogy az igénybevevok tavollétében is jelezni tudjak
szamara a sziikségleteiket.

ror e .

irasban is jelezhetik a szolgaltatas fenntartojanak.

A szolgaltatasrol sz616 tajékoztatas helyi modja

A tanyagondnoki szolgaltatasokrol szo6lo tajékoztatast a helyben szokasos modon kell
kozzétenni:

hirdetményben a telepiilés hirdet6tablain,

szorolapokon, minden haztartas részére eljuttatva,

helyi rendezvényeken, kdzmeghallgatas,

személyesen, €lészOban a tanyagondnok, a polgarmester, a képviseldk, illetve az
onkormanyzati hivatali dolgozok utjan.



Az ellatottak és a személyes gondoskodést végzd személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

Az ellatottak jogainak biztositasa a tanyagondnoki szolgélat miikddése soran

A tanyagondnoki szolgaltatast igénybe vevonek joga van szocialis helyzetére, egészségi
¢és mentalis allapotanak megfeleld, és a szolgaltatas altal nyajthato teljes korti ellatasra,
valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas,
szolgaltatas igénybevételére.

A szocialis szolgaltatasok biztositdsa soran az egyenlé banasmod kdvetelményét be kell
tartani.

A tanyagondnok a szolgdalat altal biztositott szolgaltatast olyan moédon végzi, hogy
figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevbket megilleté alkotmanyos alapjogok
maradéktalan és teljes korh tiszteletben tartasara, kiilonos figyelemmel az élethez,
emberi méltosaghoz, a testi épséghez, valamint a testi-lelki egészséghez valo jogra.

A tanyagondnoki szolgéaltatas adott id6pontban torténd igénybevételének indokoltsdgat
a tanyagondnok, ill. a fenntarté az igényl6 adott élethelyzete, raszorultsdga alapjan
allapitja meg, fiiggetleniil az igénybe vevd egyéb, az akut élethelyzetet nem feltétleniil
befolyasold korilményeitdl (csaladi koriilmények, jovedelmi helyzet stb.) A
tanyagondnoki szolgélat az ellatottak ¢élethelyzetiikb6l adddd sziikségleteit koteles
kielégiteni.

Az ellatast igénybe vevOnek joga van a szolgaltatds miikddésével kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez.

Az ellatast igénybe vevOt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem, kiilonds tekintettel, az egészségi allapotaval,
személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival, szocialis helyzetével kapcsolatos
informaciokra.

Az ellatott jogi képviseld igénybevétele

A szolgaltatast igénybevevo jogai gyakorlasa érdekében az ellatott-jogi képviselohoz
fordulhat. Az ellatott-jogi képviselé a személyes gondoskodast nyujtdo alap- és
szakositott ellatast biztositd intézményi elhelyezést igénybevevd, illetve a
szolgaltatasban részesiilo részére nyujt segitséget jogai gyakorlasaban. Mitkodése soran
tekintettel van az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolddo személyes adatok kezelésérdl
¢és védelmérdl szolo 1997. évi XLVII. térvény rendelkezéseire.

Az ellatott jogi képviseld tajékoztat az alapjogokrol, az intézmény kotelezettségeirdl,
tovabba az ellatast igénybevevoket érintd jogokrol, segit az ellatassal kapcsolatos
kérdések, konfliktusok  megolddsaban, panaszok megfogalmazisaban ¢és
kivizsgalasdban, segit a panasz megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak
kivizsgalasat a fenntartonal, segitséget nyujt a hatdésagokhoz benyujtandd kérelmek,
beadvanyok megfogalmazasiban, intézkedést kezdeményezhet a fenntartondl a
jogszabalysértd gyakorlat megsziintetésére.



A fenntartd tizendt napon beliil koteles a panasztevOt irasban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérol.

A tanyagondnoki szolgaltatast végzok jogai

A tanyagondnoki szolgaltatast végzoé kozalkalmazotti jogviszonyban foglalkoztatott
munkavallald szdmara biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolddo
megbecsiilést megkapja, tiszteletben tartsak emberi méltosagat és személyiségi jogait,
munkajat elismerjék, valamint a fenntartd6 megfelelé munkavégzési koriilményeket
biztositson szamara.

A munkavallald6 munkakorében — esetlegesen — torténd felelésségre vonasa csak a
fentiekkel aranyosithato.

A tanyagondnok jogosult munkavallaloi jogainak érvényesitésére a kdzalkalmazottak
jogallasarol szolo torvény alapjan

A tanyagondnok helyettesitése

A fenntartd a tanyagondnok tavolléte esetén is koteles a feladatot ellatni az adott évben
el6irt munkaorak teljes mennyiségében.

A helyettesités a tanyagondnok munkakdri leirasaban megjelolt személy biztositasaval
torténik.

Egy¢éb- a szolgaltatds fenntartasaval kapcsolatos —eldirdasok
Személyi feltételek:

A tanyagondnok koteles elvégezni a fenntartd 4ltal finanszirozott, munkakdor
betoltéseéhez sziikséges tanyagondnoki alapképzést.

A tanyagondnok koteles a munkaltato altal timogatott kotelezd tovabbképzéseken részt
venni, és a kdzalkalmazottak szamara eldirt kreditpontokat megszerezni.

A tanyagondnok szdmara lehetdséget kell biztositani —a feladatellatashoz sziikséges —
kozosségi Osszejoveteleken valo részvételre, a szakmai szervezetekkel (megyei vagy
regionalis falugondnoki egyesiiletek, regionalis mddszertani intézmény stb.) torténd
kapcsolattartasra.

A tanyagondnok kételes a szocialis szolgaltatast végzé munkatarsakra vonatkozo etikai
szabalyokat betartani.

A tanyagondnok koteles minden munkanapon, illetve a munkaidén tuli munkaba
rendelés esetén az eldirt idOben munkara jelentkezni munkavégzésre alkalmas
allapotban.

A tanyagondnok esetleges egészségiigyi, fiziologiai dallapotvaltozasat koteles
munkaaddjanak minél elébb jelenteni annak érdekében, hogy helyettesitése megoldhato
legyen. Ez kiilondsen vonatkozik a gépjarmiivezetés aloli felmentésre, amennyiben
esetleg mas feladatok ellatasdban az emlitett problémék miatt nem akadalyozott.



Targyi feltételek:

A tanyagondnok koteles a gépkocsit rendben, tisztan tartani, a szervizigényt
figyelemmel kisérni (km 6raallas).

A tanyagondnok jogosult a szolgaltatdssal kapcsolatos iratokba betekinteni és a
tanyagondnoki gépjarmii mellett a feladat ellatasahoz sziikséges egyéb, a szolgaltatast
fenntart6 rendelkezésére allo eszkozoket is hasznalni (szamitogép, internet, telefon stb.)

A fenntartd sajat koltségén — az ellatottakkal vald kapcsolattartds, a megoldandd
feladatokrol vald gyors értestilés és a hasonldan gyors problémamegoldas érdekében —
mobiltelefon hasznalatat biztositja a tanyagondnok szamara.

A tanyagondnok tevékenységét a szocidlpolitikdért felelds miniszter altal
meghatarozott, a Szocialis Agazati Portalon kozzétett tevékenységnaploban kell
dokumentalni. A szolgaltatashoz hasznalt gépjarmii menetlevelén fel kell tiintetni, hogy
a gépjarmiivet a tanyagondnoki szolgaltatas ellatdsdhoz veszik igénybe.

Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzok jogainak védelme

Az ellatottak jogainak védelme

» A személyes gondoskodast nytijto szocialis intézményi ellatast igénybe vevo ellatottnak
joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel a szocialis
intézmény altal biztositott teljes korli ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specidlis
helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

» Az ellatottnak a szocialis szolgaltatasok biztositasa soran joga van az egyenld
banasmodra.

> Az ellatast igénybe vevonek nyujtott szolgaltatasokban figyelemmel kell lenni az
alkotmanyos jogok (kiilondsen az élethez, emberi méltdsaghoz, testi épségéhez, testi-lelki
egészségéhez) maradéktalan és teljes korl biztositasara.

» Az ellatast igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

» Amennyiben az ellatast igénybe vevo egészségi allapotanal vagy egyéb koriilményeinél
fogva kozvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az intézményvezetd
segitséget nyujt ebben, illetve értesiti az ellatott-jogi képviselot.

»> Panasz esetén az intézményvezetd 15 napon beliill koteles a panasztevot irasban
értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérol.

A szolgalat alkalmazottja az ellatottakat tdjékoztatja a gyermekjogi, illetve az ellatott jogi
képviseld altal nytjthatd segitségadas lehetdségeirdl.
A gyermekjogi illetve az ellatott jogi képvisel6 elérhetdsége az Intézményi hirdetotablan

kifiiggesztésre keriil.

Az ellatottak jogairdl bévebben az 1993. Evi 1. torvény 94/E-F.§-a rendelkezik.

Az Ellatott-jogi és Gyermekjogi képviselok elérhetosége:
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A szocialis szolgaltatast végzok jogai

A szocialis agazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban all6 személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben
tartsak emberi méltdsagukat és személyiségi jogaikat, munkdjukat elismerjék, valamint a
munkaltaté megfelel6 munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.

Fenti feltételek biztositasat az intézmény Szervezeti ¢s Mitkodési Szabalyzata tartalmazza.

Adatszolgaltatasi kotelezettség

A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények dgazati azonositojarol
¢és orszagos nyilvantartasarol szolo 226/2006.(X1.20.) Korm. rendelet 13/B. §-a irja elé a
fenntarték igénybevevéi nyilvantartasba torténd adatszolgaltatasi kotelezettségét. A
rendeletben eldirtaknak megfelelden a Fenntartd rendelkezik e-képviseld kijelolésérol.

Az e-képviseld a rendelkezésre allo hataridéig intézkedett az adatszolgaltatasra jogosultak
kijelolésérdl.

Az Intézmény eleget tesz a rendeletben foglalt napi jelentési kotelezettségének.

A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények dgazati azonositdjardl
¢és orszagos nyilvantartasarol sz6l6 226/2006. (X1.20.) Korm. rendelet 13/B. §-a irja el6 a
fenntartok igénybevevoi nyilvantartasba torténd adatszolgaltatasi kotelezettségét. Az orszagos
nyilvantartas része, a szolgaltatasok igénybe vevdinek az Szt. 20/C. §-aban meghatarozott
adatairol vezetett kozponti elektronikus nyilvantartdsi rendszer.

Az Igénybevevd Nyilvantartdsban a koltségvetési tdmogatdssal finanszirozott szocialis,
gyermekjoléti, gyermekvédelmi szolgaltatdsok napi igénybevételét kell rogzitenie a fenntarto
adatszolgaltatdjanak. Az igénybevevOk azonositisara hasznalt egyedi azonositdé a TAJ-
azonositd. A KENYSZI rendszerben tobb agazati jelentési feliilet is megtalalhatod, amelyeken
keresztiil havonta, félévénte kell adatot szolgéltatni: a varakozok jelentése, intézményi téritési
dijak jelentése, foglalkoztatottak jelentése.

2021. jalius 1.-t6l a gyermekjoléti szolgaltatast és a gyermekek atmeneti gondozasat igénybe
vevOkre vonatkozo igénybevételi jelentés a Gyermekeink védelmében elnevezésii informatikai
rendszerben (tovabbiakban: GYVR) valo rogzitésen keresztiil torténik. A GYVR a rogzitett
adatokat elektronikus adatkapcsolat keretében kiildi meg az Igénybevevdi Nyilvantartas
(KENYSZI) részére.

A szolgéaltatast nvujtok folyamatos szakmai felkészultséeének biztositdsa modja, forméaja

A kozalkalmazott feladatainak pontos meghatarozasat a munkakori leiras tartalmazza.

A kozalkalmazott folyamatos felkésziiltségének biztositasara éves tovabbképzési terv
késziil.

A csaladsegitok, gondozondk szdmara minden héten szakmai megbeszélésre kertil sor, melynek
célja az esetmunka illetve a gondozéasi tevékenység hatékonysaganak eldsegitése. A
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csaladsegitok, gondozondk szakmai tovabbképzéseken, szupervizion, konferencidkon vesznek
részt.

A szakmai program varhato eredményességének, hatasanak értékelése

Az Intézményben dolgozd szocidlis szakemberek kozvetleniil érzékelik a felmeriild
sziikségleteket, igy lehetdség van a kapacitasok bovitésére, 0j tipusu ellatdsok bevezetésére.



1. szamu melléklet
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