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Az Intézmény tevékenységének bemutatasa

A Beretty0-Kords Tobbeélu Tarsulas 2007. majus 29-1 {ilésén dontott a gyermekjoléti és
szocialis alapszolgaltatasok tarsulas altal fenntartott intézmény tGtjan torténo ellatasarol,
a Térsulas Szocialis Szolgaltato Kézpontjanak 2007. julius 1. napjaval torténd 1étrehozasarol.

A Szocialis Szolgaltato Kozpont alaptevékenysége:

» gyermekjoléti szolgaltatas

csaladsegités
hazi segitségnyujtas

szocidlis étkeztetés
iddsek nappali ellatasa
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gyermekétkeztetés
» munkahelyi étkeztetés

jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

demens betegek nappali ellatasa

Kiegészitd tevékenysége: helyettes sziildi ellatas

Az Intézmény székhelvén és telephelyein nyujtott szolgaltatasok, ellatasi teriiletek

Az Intézmény székhelyén és telephelyein nyitjtott szolgaltatasok, ellatasi teriiletek

Szolgaltatas

Ellatasi teriilet

5420 Turkeve, Széchenyi ut 27

csalad- és gyermekjoléti Tarkeve
szolgalat
hazi segitségnyujtas Tarkeve
5400 Mezotar, Kossuth L. tér 1. csalad - és gyermekjoléti Mezd6tar, Mesterszallas,
szolgélat Mezohék, Kétpo

csalad- és gyermekjoléti
kozpont

Mezo6tar, Mezohék,
Mesterszallas, Kétpo,
Turkeve

helyettes sziild1 ellatas

Mezotar

5400 Mezotur, Makk Jozsef u.
34-36.

hazi segitségnyjtas
jelzérendszeres héazi
segitségnyujtas
étkeztetés

1ddsek nappali ellatasa
demens betegek nappali
ellatasa

Mezo6tar, Mezohék,
Mesterszallas

5400 Mezotiar, XVILu.13-15.

hazi segitségnyujtas
étkeztetés

1d6sek nappali ellatasa
demens betegek nappali
ellatasa

Mezotar




5400 Mezotar, Puskin u. 67. hazi segitségnyujtas Mezotar, Mesterszallas,

étkeztetés Mez6hék
1d6sek nappali ellatasa,
demens betegek nappali

ellatasa

5452 Mesterszallas, Petofi u.5. Mesterszallas
gyermekétkeztetés

5452 Mesterszallas, Szabadsag u. | hazi segitségnytjtas Mesterszallas

24, szocialis étkeztetés

5411 Kétpo, Almasy tér 1 hazi segitségnyujtas Kétpo
gyermekétkeztetés

5453 Mezohék, Kossuth ut 1. szocialis étkeztetés Mezohék
gyermekétkeztetés

hazi segitségnyujtas

Munkankat elsésorban az alabbi jogszabalyok alapjan végezziik:

>
>

1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol

15/1998 (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujtdé gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és miikodésiik
feltételeirdl

149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet a gydmhatdsadgokrol, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarasrol

369/2013. (X.24) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények €s haldzatok hatdsagi nyilvantartasardl és ellendrzésérdl

1993. évi II1. torvény a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrol

1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujto szocidlis
intézmények szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl

Csalad-és Gyermekijoléti Szolgalat

A gyermekjoléti szolgaltatas altal nyujtott ellatasok bemutatasa:
Intézménylink két szolgaltatasi tevékenységet lat el:

1.

2.

Csalad — és Gyermekjoléti Szolgalat

- altalanos személyes segitd szolgaltatas (csaladsegités)

- altalanos gyermekjoléti szolgaltatas

- veszélyeztetettséget észleld — és jelzérendszer mitkddtetése

Csalad — és Gyermekjoléti Kozpont

- gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatdsagi intézkedéshez kapcsolddod
gyermekjoléti szolgaltatasi tevékenységek, feladatok

- tandcsadasi tevékenység biztositasa (pszichologiai és jogi tanacsadas)




- specialis szolgaltatasok biztositasa
o ovodai — iskolai szocialis segitd tevékenység
kapcsolattartas biztositasa
készenléti szolgaltatas
szocialis diagnozis felvétele
korhézi szocidlis munka

0 O O O

A Csalad — és Gyermekjoléti Szolgalat miikodése személyi-és targyi feltételei

A Csalad-és gyermekjoléti szolgaltatds — ,,alapellatas”, mely egy onként igénybe vehetd
szolgéltatas, Mezotir Kozos Onkorményzati Hivatal és a hozzatartozo telepiilések
(Mesterszallas, Mez6hék, Kétpo) kozigazgatasi teriiletén allandé illetve tartozkodasi hellyel
illetve menekiilt statusszal rendelkezd gyermekek és csaladtagjaik szamara.

15/1998. évi NM rendelet 1. szamt melléklete tartalmazza a szakmai 1étszamnormakat —
amely szerint a csalad — és gyermekjoléti szolgalatban 4000 6 lakossagszamra (telepiilés/k6zos
hivatalhoz tartozo6 telepiilések) vetitve csaladsegitd 1 6, (3 f6 csaladsegito €s a felett koziiliik
vezet6t kell kinevezni), vagy ha ez magasabb 1étszdmot eredményez — minden 25 ellatott
csaladra 1 {6, de minimum 1 f6. 10 000 f6 jarasi lakossagszamra vetitve 1 f6 szocidlis
asszisztens (ajanlott 1étszam).

Ezen alapellatési szolgaltatdsok biztositasa az ellatasi teriiletiinkon 3 {6 csaladsegitd kolléga
(egy 6 vezetdi feladatokat is ellat) révén valosul meg. A szolgalat munkatarsai hatarozatlan
idejii kozalkalmazotti jogviszonyban allnak, foglalkoztatasuk teljes munkaid6ben torténik.

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai vezetdi feladatait Vidané Szentmihalyi Rita
latja el.

A gjsaléd — és Gyermekjoléti Szolgalat - kiilon szakmai egységként —a Gyvt. 39. § és a 40. §
valamint az Szt. 64. —a (4) § szerint ellatja a gyermekjoléti és csaladsegité feladatokat egyarant.
A csaladsegit6 kollégak mindkét szolgaltatas feladatait ellatjak Tarkeve telepiilésen.

Az ellatasok igénybevétele:

A Csaldd — és Gyermekjoléti Szolgalat altal nyujtott alapszolgaltatasok Onkéntesen,
személyesen, téritésmentesen vehetok igénybe, intézménylink telephelyein. A személyes
gondoskodas igénybevétele (ha a térvény masként nem rendelkezik) onkéntes €és az ellatast
igénybevevo kérelmére torténik. Ha a gyermek védelme — érdeke, az ellatas igénybevételével
nem biztositott, a torvény az ellatds kotelezd igénybevételét elrendeli, hatdsagi eljarés,
beavatkozas formajaban.

Ellatandé célcsoportok:
Az ellatasi teriiletiinkon €16:
- szocidlis és mentalhigiénés problémakkal kiizdd, veszélyeztetett és vagy
krizishelyzetben 1év6 egyének/csaladok — gyermekek.
- az egyluttmikodésre kotelezettek (hatdsagi beavatkozas révén),
- az észleld — és jelzOrendszer altal kiildott egyének, csaladok,
- mindazok, akik problémajukkal az intézményhez fordulnak,
- alacsony jovedelemmel rendelkezd személyek/csaladok, munkanélkiiliek,
- ¢letvezetési problémakkal kiizdd személyek/csaladok,
- gyermeknevelési problémakkal kiizd6 személyek/csaladok,
- csokkent munkaképességli személyek, egészségiigyi problémakkal kiizdd
személyek,




- egyediil ¢lok, idéskoruak, szenvedélybetegek, pszichidtriai betegek

A Csalad - és Gyermekijoléti Szolgalat sondozasi tevékenvsége:

Csalad — és | Egylittmiikodési Hatosagi Nem egylttmiikodési
Gyermekjoléti | megallapodas beavatkozas megallapodas alapjan (egyszeri
Szolgalat alapjan végzett | alapjan Kozpont | talalkozassal lezarhato
tevékenysége | szocialis segitd | altal bevont | esetkezelés
2022-ben munka szocialis  segitd

munka
Tuarkeve 118 {6 | 49 csalad | 2316 | 15 csalad | 389 6 344 csalad

Az Onkéntesen igénybe vett szocialis segitd tevékenység alapjat az egyiittmiikodési
megallapodas képezi, melyben a felek egyiittmiikodési megallapodast kotnek az igényelt
szolgaltatasok tartalmara vonatkozoan. Az igénybe vevoket tajékoztatjuk a szolgaltatasokra,
az adataik kezelésére vonatkozoan.

Az egylittmiikddési megallapodas alapjan az alapszolgdltatds biztositdsa egy évre szol.
Cselekvési terv késziil a probléma megoldasara, melyet félévente feliilvizsgal a csaladsegito,
melyet a jogszabalyoknak megfeleléen dokumental (2021juliusatol az NRSZH rendszeren
feliil a Gyermekeink védelmében elnevezésii informatikai rendszeren — GYVR — keresztiil).
A gondozasi idén beliil folyamatosan tartjuk a kapcsolatot (konzultalunk) a csaladdal
kapcsolatban all6 észlelé — és jelzorendszeri tagokkal. Ha a probléma nem oldodott meg,
vagy a gondozdsi folyamatban a gyermek veszélyeztetettsége meriil fel, a csaladsegitd
kezdeményezi a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatosagi intézkedést.
Ilyenkor esetmegbeszélés, esetkonferencia Osszehivasara keriil sor, a csalad és az érintett
jelzérendszeri tagok bevonésaval.

Az igénybevevok szamanak alakulasa az elmult évekhez képest alig valtozott, egy csaladsegitd
az év folyaman atlagban 20-25 csalddot gondoz, a mindennapos ligyfélfogadas biztositasa
mellett. Tobbségében 1,5 -2 éves gondozasi folyamatokrol beszélhetiink, mely sordn segitjiik a
csaladokat a problémaik megoldasaban. Amennyiben hatdsagi intézkedésre keriil sor a
gyermekkel kapcsolatban, akkor a segitd tevékenység ennél tobb is lehet.

Az év folyaman 118 fovel 49 csaladdal kotottiink egyiittmiikodési megallapodast és
végeztiink szocialis segitd tevékenységet, amelynek keretében éves szinten havi atlagban
harom személyes taldlkozast szervez meg a csaladsegité az ¢€rintettekkel. A gondozas célja a
csaladban jelentkezd miikodési zavarok ellenstilyozésa, a csaladi konfliktusok megoldasa és a
gyermekek veszélyeztetettségének megel6zése, illetve a kialakult veszélyeztetettség
megsziintetése. Ennek érdekében a csaladokat otthonukban 662 alkalommal kerestiik fel.

A gyermekek fennallo veszélyeztetettsége miatt 12 csalad 21 gyermeke esetében tettiink
gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatosagi intézkedésre kezdeményezést.
Az év folyaman 15 csalad 23 gyermeke a Kozpont altal bevonva, szocialis segité munka
keretében segitettiik a csaladokat az esetmenedzserekkel kozosen.

Gondozattjaink k6zott nem csak gyermekes csalddok, hanem egyediiléld felndtt személyek is



vannak.
A nem egyiittmiikodési megallapodassal alapjan ellatott személyek szama: 389 6 volt.

Az igénybe vevok korcsoport szerinti megoszlasa

Szolgalatnal megjelent igénybe vevo
személyek korcsoport szerint

m0-2
m3-5
m6-13
W 14-17
W 18-24
[ 25-34
@ 35-49
[ 50-61

[062-

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalatnal megjelend probléma tipusok:
Sok esetben fordul el6, hogy az észleld — és jelzérendszer altal jelzett problémat a kliens nem

latja problémanak, az altala megfogalmazott probléma feltarasakor deriil ki, hogy mas, gyakran
elakadas, nehézség var megoldasra.

A gyermekek problémai, a csaladban észlelt veszélyeztetd tényezok legnagyobb szamban
jelzések utjan Keriilnek a latokoriinkbe, kisebb szamban fordul eld, hogy a sziil6 egyéb
problémdja miatt kér segitséget és a segitdé folyamat sordn deriill fény a gyermek
veszélyeztetettségére.

A gyermekek veszélyeztetettségének megsziintetése érdekében elsésorban onkéntes
egyiittmiikodésen alapul6 szolgaltatast ajanlunk fel a csaladoknak, amellyel probaljuk az
igyfeleket is motivalni a valtozasra. Ha a csaladsegitd a szocidlis segitd tevékenysége soran
hasznalt eszkoztira kimeriil, a szilildk egyilittmiikodése csokken hatosagi intézkedés
kezdeményezése torténik. A csalddon beliili miikodési zavarok elharitasa érdekében, a
probléma megoldasdhoz mas szakemberek bevonasa is sziikséges, ilyenkor masik
szolgaltatasba (pl. nevelési tandcsado, egészségiigyi szolgaltatd, gyermekpszichiatriai ellatés)
kozvetitjiik az igénybevevoket.

Az aldbbi tablazat azokat a probléma tipusokat sorolja fel, amelyek legjellemzdbbek,
legmarkéansabban jelennek meg a Szolgalatnal szocialis segitd munka 4ltal segitett csaladoknal.
Elsodleges probléma szerint

probléma tipusok gondozasban allo | problémak halmozott szama
csaladok szama




elsédleges (hozott)

probléma szerint
¢letviteli 8 36
csaladi - kapcsolati 3 8
csaladon beliili bantalmazas 2 2
elhanyagolas 6 10
ebbol oktatasi, nevelési 5 8
elhanyagolas
gyermeknevelési 3 21
gyermekintézménybe valo 2 5
beilleszkedési nehézség
magatartaszavar - 6 10
teljesitményzavar
fogyatékossag, retardacio 1 7
lelki-mentalis, pszichiatriai 1 7
betegség
szenvedélybetegség 4 9
anyagi, megélhetési, lakhatéssal 9 43
Osszefiiggd
iigyintézéssel kapcsolatos - 43
informaciokéréssel kapcsolatos - 32
Osszesen 49 259

Az elmult évekhez képest 2022. évben ismét jelentésen ndtt a magas oOraszamu igazolt
hianyzasok valamint az igazolatlan iskolai hidnyzdsok szdma. A csalddok életében jelentkezd
miikodési zavarok miatt egyre tobb a magatartdsi — beilleszkedési — pszichés problémaval
kiizd6 gyermek. Varosunkban is megjelent az iskolai erdszak, bullying, amelynek megoldasa a
gyermekekkel kapcsolatban allo szakemberek jelenlétét és szoros egyiittmitkodését kivanja
meg. Egyre tobb csalad esetében talalkozunk a csaladon beliili sulyos konfliktus
problémakorével.

A gondozasi tevékenység mellett napi szinten tligyfélfogadasi rend alapjan fogadjuk az
tgyfeleket. 2022-ben 507 f6 és csaladtagjaik vették igénybe igy a szolgaltatast, az 6
esetilkkben rendszerint egyszeri talalkozassal lezarhato esetkezelés torténik, de évente akar
t5bb alkalommal is. Eves iigyfélforgalmunk a tavalyi évben 3054 talalkozast eredményezett
a nalunk gondozasban allé valamint a hozzank fordul6 személyekkel.

Egvszeri taldlkozassal lezarhatd esetkezelés soran az alabbi problémakkal fordultak hozzank az

igénybevevok:
1. igyintézéssel kapcsolatos
- szolgélati id6 kiszamittatésa,
- nyugdij eldtti allaskeresési segély intézése,
- méltanyossagi nyugdij — emelés kérelem, egyszeri segély igénylése
- informacionyujtas kiilonféle ellatasokrol,
- nyilatkozatok, kérelmek, hivatalos levelek irasa,
- nyugellatassal kapcsolatos iligyintézés (arvasagi tdimogatés, 6zvegyi nyugdij),




- alanyi jogon jard csaladtdmogatisok megigénylése (GYES, GYET, anyasagi
tamogatas, csaladi potlékigénylés),

- Onkormdnyzati adatlapok kitoltése — rendkiviili telepiilési tdmogatésigénylés,
rendszeres  gyermekvédelmi  kedvezmény  igénylése és  megyjitasa,
gyogyszertamogatas, tiizeld tdmogatas igénylésében segitségnyujtas,

- lgyintézésben segitségnyujtas — TAJ kartya, adokartya, anyakonyvi kivonat,
személyigazolvany, lakcimkartya igénylés,

- birdsagi peres eljarasban adatlapok kitoltése,

- Munkatigyi K6zpont regisztracidhoz adatlap kitdltés,

- Kozilizemi szamlak miatti egyeztetés a szolgaltatoval,

2. foglalkoztatassal kapcsolatos

- Onéletrajziras,

- informacidonyujtds  allaskeresési  tamogatds,  foglalkoztatast  helyettesitd
tamogatasrol,

- NAV-ndl valo iigyintézés segitése

3. ¢életviteli tanacsadas

- ¢életvezetési problémak feltarasa,

- segitd beszélgetések,

- azélet kiilonbdzo teriileteinek: csalad, munka, anyagi javak, egészség, kapcsolatok
feltarasa, feltérképezése,

- azegyén — és a csalad képessé tétele sajat életének viteléhez,

4. csaladi konfliktusok

- a csaladi egyiittélés soran jelentkezd krizisek, élethelyzeti valsdgok feltarasa,
konfliktusok kezelése,

- a valasok, kiilonélések kapcsan felmeriild gyermekelhelyezés, lathatas korili
problémak,

- informacidnyujtas.

5. adomanykdzvetités

- elsdsorban ruha-adomanyok é€s tartds hasznalati cikkek kozvetitése torténik a
Szolgélatnal

- folyamatos az élelmiszeradomany kozvetités — heti két alkalommal pékarut, és
zOldséget, gyiimolesot kozvetitiink a hozzank forduld raszoruld személyeknek.
Havonta 80-90 csalad részesiil ebben a juttatasban, havonta akar tobb alkalommal
IS.

Adomanvok kozvetitése

A Beretty6-Koros Tobbceéla Tarsuldas Szocialis Szolgaltaté Kozpontja a 2022. évben is
palyazatot nyijtott be a Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet altal Kiirt felhivasra. Ennek
keretében 2022-ben is részt vettiink és jelenleg is részt vesziink az ,,Elelmiszermentésben”,
igy naponta keriilhet pékaru, zoldség, gylimdlcs a raszoruld csaladok asztalara, melyet a
tarkevei TESCO Aruhazbél szallit az Intézmény Mezétarra: kedd, szerdai napokon, Kétpora a
csiitortoki napokon. Turkevén pedig hétfon és pénteken torténik az élelmiszerosztas. 2022.
évben még a mezétari Lidl aruhaz is csatlakozott az Elelmiszerbank élelmiszermentéséhez, igy
ebbdl az aruhdzbol is lehetéségiink van a hét minden napjan elszallitanunk a felajanlott
¢lelmiszert s eljuttatni a raszoruld csaladokhoz.

| | Turkeve, Széchenyi u. 27. |




csalad f6 kg
Lidl Aruhaz 1446 4198 4511
Tesco aruhaz 1547 4695 4046
0sszesen 2993 8893 8557

Tirkevén dsszesen 2993 csaldd / 8893 személy/ részesiilt (8557 kg) az Elelmiszerbank
felajanlasabol.

Az Elelmiszerbank dltal kiildott tdjékoztatis alapjan a BKTT Szocidlis Szolgdltaté
Kozponthoz érkezett adomdny értéke: 19.948.341-Ft volt.

2023. évben a napi jelentés rogzitésekor mar latjuk az adomdny értékeét is, ennek alapjdan a
napi élelmiszermentés értéke 50.000-80.000.-Ft kozott van.

2018. ota folyamatosan az SZGYF munkatirsaival a Raszoruld Személyeket
Téamogatd Operativ Program keretében a 0-3 éves korosztalyt neveld rgyk-ban
részesiilo csaladok szamara a tartds élelmiszercsomagok juttatasa 2022-ben is
tovabb folytatodott. Havonta atlagosan 10-12 csalad részére juttatjuk el az
értesitd leveleket a csomagosztds idopontjardl, valamint koordinaljuk a
csomagosztast. Evente négy alkalommal az alacsony jovedelmii, megvaltozott
munkaképességii raszoruldé személyek ¢s évente egy alkalommal a 7-14 éves
gyermeket nevel6 rgyk-ban részesiilo csaladok tartos ¢lelmiszercsomaghoz jutasa
soran latunk el koordinald €s kozvetitd tevékenységet.

Tartés élelmiszercsomag adomanyozas (E-Bank altal — konzerv, instant leves,
zabkasa, tea, csokoladé,tejpor) pelenka, Detki keksz csomagok) A felajanlott
élelmiszerek elhozatalaban, -az Elelmiszerbank budapesti raktarabél- az SMR
cégcsoport volt segitségére az Intézménynek, mivel nekiink nincs olyan
szallitoeszkoziink, amivel ilyen mennyiségii adomanyt tudnank szallitani.

Az Elelmiszerbank adoméanyan kivill, még egy pékség, a Kevi Kenyér Kft.

felajanlasat is szétosztjuk napi rendszerességgel Turkevén. A 2022. évben ez a
felajanlas 1147,5 kg volt, ez 1024csaladhoz jutott el.

A karacsonyi idészakban is tobb maganember ajanlott fel adomanyt, ez foként
tartos ¢élelmiszer illetve egytalétel valamint vasarlasi utalvany volt.

Tarkevén az SMR és cégcsoportjai minden évben aktiv szerepet vallal az
adomanyozasban, nem volt ez masként 2022-ben sem, sok csaladnak
megkonnyitették a gyermekek beiskolazast, ennek koszonhetoen 19 gyermek
kaphatott tanszercsomagot. Valamint az Adventi id6szakban tartos élelmiszert
adomanyoztak 70.000.-Ft értékben. A Voroskereszt felajanlasabol is
részesiilhettek a gyermeket neveld csaladok.

A tavalyi évhez hasonléan ropi adomany is érkezett Intézményiinkhoz,
melynek a gyerekek nagyon oriiltek.

A 2022. év folyaman tobb maganszemély is adomanyozott megkonnyitve ezzel
a raszorulo csaladok helyzetét.



A Csalad-és Gvermekjoléti Szolgalat altal nyujtott szakmai tevékenvségek

Szakmai tevékenységek adatai:

szakmai tevékenységek szakmai tevékenységek halmozott
szdma

informacionyujtas 1023
segitd beszélgetés 302
tanacsadas 782
igyintézéshez segitségnyujtas 1112
konflituskezelés 34
kriziskezelés 48
kozvetités ellatasokhoz (természetbeni) 178
kozvetités ellatdsokhoz (pénzbeli) 184
kozvetités masik szolgaltatashoz 18
kornyezettanulmany készitése 1
esetkonferencia 12
esetkonzultacio 48
esetmegbeszElés 16
szakmakdzi megbeszéElés 6
kornyezettanulmany elkészitésében valo kozremiikodés 16
csaladlatogatas 662
adomanykozvetités 4695
nevelési-oktatési intézmény gyermekvédelmi 8
feladatainak segitése

OSSZESEN 9145

A szakmai tevékenységekbol is latszik, hogy a csaladsegité kolléganak a komplex,
rendszerszinti  segitségnyujtas érdekében széleskori szakmai ismeretekkel és
kompetenciaval kell rendelkeznie, s olykor a problémak megoldasa nem egyszertii, lelkileg
is megterheld.

Munkénk soran azon dolgozunk, hogy az ellatott telepiiléseken €16 gyermekek megfeleld
anyagi és szocialis biztonsdgban, megfeleld oktatasi és kulturalis kdzegben, békés, nyugodt
kornyezetben, biztonsagos, szeretetteljes, gondoskodé csaladban fejlédhessenek.

Ezeknek a feltételeknek megteremtése elsGsorban a csalad feladata, de természetesen a
szakembereknek segitenie kell ebben a csaladot.

Az elmult évek tapasztalatai azt bizonyitjak, hogy a leghatékonyabb, a megfeleld idében érkezd
segitség. Az elején, a nehézségek kialakulasakor, az akadalyok felmeriilésekor érkezd
segitséggel lehet a legeredményesebben megakadalyozni a problémak sulyosabba valasat.

A gvermekek veszélyeztetettségének megelozése érdekében végzett tevékenység:

E tevékenység alapja egy jol miikodo észlelo és jelzorendszer kialakitasa és mikodtetése.
Tapasztalatunk szerint minél korabban jeleznek egy problémat, anndl hatékonyabban tudjuk
kezelni azt.




Az elmult évek folyaman is nagy hangstlyt helyeztiink e rendszer kialakitasara, és gy érezziik,
az egylttmiikodés megvalosult a kiilonb6zo intézmények, szervezetek kozott.

A csaladsegitonek rendszeres kapcsolata van a telepiilésen miikodo és elérhetd jelzOrendszer
tagjaival (iskola, 6voda pedagdgusaival, gyermekorvossal, védéndvel stb.).

Az egyiittmiikodés a jelzorendszer tagjaival jonak mondhaté.

Az észleld — és jelzOrendszer milkodése, mukodtetése:

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat feladatat nagyban befolyasolja, hogy hogyan
miikodik az észlelo-és jelzorendszer. Vagyis azok az intézmények, melyeknek jelzési
kotelezettségiik van, ha a gyermek vagy a csalad barmely okbo6l torténé
veszélyeztetettségét tapasztaljak, milyen mértékben tesznek eleget kotelezettségiiknek.

Az ¢észlelo- ¢és jelzOrendszer, intézmények, szakemberek és magénszemélyek kozotti
egylittmiikodés, amelynek célja a problémak, veszélyeztetd tényezok, krizishelyzetek észlelése
¢s felismerése ¢€s jelzése az erre a célra kijelolt szolgaltato felé, folyamatos egyiittmiikodés és
informacidaramlas biztositdsa az egyének és csalddok problémdainak mieldbbi megoldésa, a
krizishelyzet kovetkezményeinek enyhitése, allapotromlasdnak megelézése érdekében.

A jogszabaly nem csak nevesiti az egylittmikddésre kotelezett szervezetek, szolgaltatok és
személyek korét, hanem sajat tevékenységiik rendszerébe illesztve feladatukka teszi, hogy
felkutassak a ,,szocialis és mentélis problémakkal kiizd6” csaladokat és egyéneket és Oket
tajékoztatva 0sztondzzék a kapcsolatfelvételt a csaladsegitést nyujtod szolgaltatoval (csalad- €s
gyermekjoléti szolgalat). A Gyvt-ben szabalyozott gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolodo
feladatot latnak el - a gyermek csalddban torténd nevelkedésének eldsegitése, a gyermek
veszélyeztetettségének megeldzése és megsziintetése érdekében - a térvényben meghatarozott
alaptevékenység keretében a 17. § (1) foglalt intézmények, szervezetek.

A torvényben meghatarozott intézmények és személyek kotelesekjelzéssel élni a gyermek
veszélyeztetettsége esetén a gyermekjoléti szolgaltatast nytjtod szolgaltatonal, hatosagi eljarast
kezdeményezni a gyermek bantalmazasa, illetve stilyos elhanyagolasa vagy egyéb mas, sulyos
veszélyeztetd ok fennallasa, tovabba a gyermek onmaga altal eldidézett sulyos veszélyeztetd
magatartasa esetén. Ilyen jelzéssel €s kezdeményezéssel barmely allampolgar és a gyermekek
érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet is élhet.

A jelzdrendszer tagjainak torvényben rogzitett feladata a gyermekek veszélyeztetettségének
figyelése és kezelése. A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat szamara pedig kotelezettség a
jelzések feltarasa €és megoldasok keresése.
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A jelzések jelzo szervezet szerinti megoszlasa

észlelo -és jelzorendszer altal kiildott
jelzések SZama ™ egészségligyi szolgalatatd

B személyes gondoskodast nyujto

 atmeneti gondozast nyujtod

B kdznevelési intézmény, szakképz6
intézmény

M rendbrség

m dldozat segités

m allampolgar

M 6nkormanyzat, jegyz6

Jelzéintézmény

0-17 évessel kapcsolatban | Nagykoru  személyekkel

érkezé jelzés kapcsolatban érkezé jelzés

egészségligyi szolgaltatd 8

ebbdl védondi jelzés 5 --
személyes  gondoskodast  nyujtd 6 --
szocialis szolgaltato
atmeneti gondozast biztositok -- --
nevelési, oktatasi intézmény 37 --
rendorség 15 5
aldozatsegités  feladatait  ellato - --
szervezet
allampolgar 17 --
onkormanyzat, jegyz0 2 --

Jarasi Hivatal Gyamhivatal

Gyermekvédelmi  és  gyamiigyi
feladatkorében eljard fovarosi és
megyei kormanyhivatal

Orszagos Kriziskezeld és 1
Informaciés Szolgélat
javitdintézet --
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\ Osszesen: \ 86 5

Jelzések korosztaly szerinti megoszlasa

Korosztaly szerinti megoszlas

W 0-17 éves

H feln6tt

Jelzésekben szerepld f6 problémak:

1. Igazolatlan iskolai mulasztas (36)

2. Magas 6raszamu igazolt hianyzas,

3. Magatartasi probléma, beilleszkedési nehézség,

4. Sziil6 vagy gondviseld életviteli problémaja (lakhatasi, anyagi probléma)

5. Elhanyagolés (fizikai, értelmi) bantalmazas,

6. Szabalysértés elkovetése, fiatalkoru eltlinése, kabitoszer fogyasztas

7. Csaladi kapcsolati konfliktus (valas, sziil6i feliigyeleti jog rendezése), csaladon beliili
bantalmazas, kapcsolati erdszak,

8. Kiskoru gravida tigye, szocialis valsaghelyzetben 1év6 varandos anya,

A jelzésekre megtett intézkedések altalanos jellemzdi:
A jelzdlapon illetve irdsban érkezett jelzés iktatasat kovetden a Csaldd- és Gyermekjoléti
Szolgélat szakmai vezetdje szignalja a csaladsegitd szamara — konzultalnak a teendd 1épésekrdl.
Személyes megkeresés esetén a csaladsegitd szakember meghallgatja az igénybevevo panaszat
és a szolgaltatonal rendszeresitett moédon dokumentalja a bejelentést és regisztralja a probléma
jellegét.
A csaladsegité szakember a jelzés sulyossagdnak mértékében megteszi a sziikséges 1épéseket:

- kapcsolatfelvételi értesités kiildése az €rintett személy/csalad szdmara,

- telefonon torténd megkeresés,

- otthonaban a jelzett cimen val6 felkeresés,

- az érintett személlyel/csaladdal kapcsolatban 1év0 jelzérendszeri tagok megkeresése.

Egyszeri taldlkozassal, tandcsadassal lezarhato esetkezelés a jelzérendszer tagjaitol érkezett
jelzések alapjan 12 gyermeket és csaladjat valamint 2 f6 felnétt igénybe vevét érintett. Az O
esetiikben nem valt sziikségessé a hosszabb tava segitd folyamat megkezdése, nem kertilt sor
egylittmikodési megallapodas kotésére.

Az észlelo - és jelzorendszeri tagokkal torténo egyiittmiikodés lehetoségei, forumai

Esetmegbeszélés — esetkonferencia — esetkonzultacio:
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Az ¢észlel6 — és jelzOrendszeri tagokkal torténd egylittmikodésliink soran az aldbbi
munkaformakat valasztjuk:

Esetmegbeszélés — problémakat feltard, megbesz€ld illetve a segitd folyamat ellatasat egyeztetod
munkaforma, mely egy adott eset (egyén, gyermek vagy csalad) tigyében az 6sszes, az aktualis
probléma megoldasaban ¢érintett szakember bevonasaval torténik. Célja a kozos
problémadefinidlas, az esetvezetés soran vallalt feladatok tisztdzasa, a segitd folyamat egyiittes
megfogalmazasa, megnevezése. 2022-ben 16 esetmegbeszélést szerveztiink 12 gyermeket
érintéen. TObb esetben vettiink részt a Csalad — és Gyermekjoléti Kézpont altal szervezett
esetmegbeszélésen a hatosagi intézkedéssel érintett gyermekek ligyében.

Esetkonferencia — egy adott esettel kapcsolatban — a segit6 folyamat soran akar tobb
alkalommal is — a segit6 személy, az Gsszes €rintett és a lehetséges tamaszt jelentd személy,
intézmény képviseldje részvételével sziikséges tartani. Az esetkonferencia célja a probléma
feltarasa, és kozos megfogalmazasa, a veszélyeztetettség megsziintetéséhez, a megoldashoz
vezetd 1épések, feladatok meghatarozasa. Itt torténik annak eldontése, hogy a gyermek
veszélyeztetettsége milyen foku, hogy sziikséges-e a gyermek védelembevételének, vagy
esetleg mas hatosagi intézkedésnek a kezdeményezése, javaslata.

Esetkonferencia szervezésére 12 esetben keriilt sor, mely 21 gyermeket érintett.

Esetkonzultacid — adott eset kapcsan zajlo informacidcsere, tdjékoztatas. Ezen a megbeszélésen
nem az Osszes €rintett szakember vesz részt, hanem a folyamat két személy kozott is torténhet.
Itt nem feltétleniil keriil sor feladat meghatarozasra, de az sem kizart, ki miben tud adhoc
segitséget nyujtani az ligymenet aktualis allapotdban pl. varandos kismama megjelent e a
kotelezo tanacsadasi idéponton, vagy eljutott e a megfeleld szakorvosi vizsgalatra a kliens stb.)
Hatékony munkaforma. A szolgalat/kdzponton beliil a napi esetvezetés soran felmeriild
problémak vagy aktualitdsok atbeszélésére sziikség lehet a tovabblépés megtervezése
érdekében. Esetkonzultaciora a csaladok, gyermekek esetében 48 alkalommal kertilt sor,
elsdsorban a csaladokkal, gyermekekkel mindennapi kapcsolatban &ll6 szakemberekkel
(pedagogus, védond, gyermekorvos, iskolai — 6vodai szocialis segitd).

Eves szakmai tanicskozis:

A torvényi eléirasoknak megfelelden 2022-ben is megszervezésre keriilt az Eves Tanacskozas.
A jelzérendszeri tagok irasos beszamoloi alapjan pedig elkésziilt az Intézkedési tervet, amely
tartalmazza

- ajelzOrendszeri tagok irdsos beszamolojanak tanulsagait,

- az éves célkituzéseket,
- a telepiilésre vonatkoz6 célok elérése és a jelzOrendszeri miikodés hatékonysdganak
javitasa érdekében tervezett lépéseket.

A Csaléd - és Gyermekjoléti szolgalatnak évente 6 alkalommal tematikus szakmakozi
jelzorendszeri megbeszélést kell szerveznie, ennek témai:

- Ukran menekiilt csalddok szocidlis segitése

- Csalad, Esélyteremté és Onkéntes Haz tevékenysége - egyiittmiikodési lehetdségek
konzultacigja- Kerekasztal beszélgetés-

- Elhanyagol6 anyai attitiid, veszélyeztet anyai magatartas
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- Csaladon beliili erészak, kiskora gyermekek veszélyeztetése a csaladban
- Gyermekblindzés
- A Magyar Voroskereszttel valod egylittmiikodés lehetoségei

A Csalad — és Gyermekjoléti Szolgalat 2022. évben is kiemelt figyelmet forditott az észleld- és
jelzdérendszerre vonatkozé szakmai ismeretek hianyanak megsziintetésére.

Fontos feladatunknak tartjuk, hogy a jelzérendszeri tagok folyamatos tdjékoztatast kapjanak a
jogszabalyi valtozasokrol, esetlegesen a megjelend protokolokrdl, annak tartalmarol.
Tovabbra is elmondhato, hogy az el6zd évekhez hasonldan a jelzOrendszeri tagok egy része
aktiv és minden megbeszélésen jelen van. A nem aktiv tagokat is motivalni, erésiteni kell, hogy
jelzéssel éljenck. Ebben segitségiinkre lehetnek az intézményekben tartdzkodo 6vodai — iskolai
szocialis segitok is, bevonasukkal a kapcsolatfelvétel és az egyiittmiikdodés eredményesebb
lehet.

Szolgéalatunk tobb alkalommal hivta fel a figyelmét a jelzérendszeri tagoknak a jelzések
megtételének fontossagara. Kihangsulyozva az idébeliség, a formalis kommunikacid, valamint
az egyiittmiikodés folyamatos fenntartdsdnak fontossagat, mely nem meriilhet ki csak és
kKizarolag a jelzések megtételével.

A Csalad-és Gvermekjoléti Szolgalat prevencios tevékenysége képekben

Adomanyosztas
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Szolgdlatunk célja tovabbra is, hogy a torvényi eldirasoknak eleget tudjunk tenni a
munkavégzésiink soran, betartva a hataridoket, és megfeleld segitséget tudjunk nyujtani a
hozzank forduldknak, a jelzéssel érintett gyermekeknek, csaladoknak.

Cél, hogy a jogszabalyoknak és protokolloknak megfelelden még tobb segitséget tudjunk
nyujtani a gyermekek veszélyeztetettségének megelézésében, idObeni felismerésében, a
csaladbol kiemelés elkeriilése valamint a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében.

A kiils6, tarsadalombol érkezd, tolink fliggetlen ok-okozati Osszefiiggésekre, tényezOkre
nemigen van rahatasunk, de megprébalunk gy tevékenykedni, hogy téliink telheté mddon
minimalisra csokkentsiik annak negativ hatasait, és minél inkdbb tudjunk alkalmazkodni a
felmeriil6 problémakhoz, és a megoldashoz vezetd 1épések érdekében a szakemberekkel

szorosan egyiitt kell miikodniink.

II. Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont ellatasi teriilete: Mezotar, Turkeve, Mesterszallas,
Mez6hék, Kétpo kozigazgatasi teriilete.

Személyi feltételek:

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont szakmai vezetéje: Szabo Timea

A Csalad ¢és Gyermekjoléti Kozpont négy esetmenedzsere és harom dvodai. iskolai szocidlis
segitd tevékenységet végzd szakember latja el a Jaras ot teleptilését.

Személyi feltételek a torvényi eldirasoknak megfeleldek.

Targyi feltételek: Az irodak jol felszereltek, minden esetmenedzser és dvodai €s iskolai
szocialis segitdé a feladatai ellatdsdhoz, rendelkezik lap toppal, szamitogéppel valamint
rendelkezésre all nyomtatd, internet hasznalat, szolgalati mobil telefon.

16



A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont tevékenysége

A Csalad-és Gyvermekjoléti Kozpont feladata:

>

YV V VVVVVVVYVYY

a gyermek csaladban nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld 6nalld
egyéni €s csoportos specialis szolgaltatasokat, programokat nyujt

kapcsolattartasi tigyeletet, ennek keretében kozvetitdi eljarast

korhazi szocialis munkat,

gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgélatot,

jogi tajékoztatasnyujtast,

pszicholdgiai tanacsadast,

szocialis diagnozis készitése,

ovodai ¢€s iskolai szocidlis segitd tevékenység,

csaladkonzultéaciot, csaladterapiat, csaladi dontéshozo konferenciat;

a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo6 hatosagi intézkedésekhez kapcsolddo,
a gyermekek védelmére iranyulo6 tevékenységet 14t el, amelynek keretében
kezdeményezi, a gyermek védelembevételét vagy stlyosabb fokl veszélyeztetettség
esetén a gyermek ideiglenes hatdlyu elhelyezését, nevelésbe vételét,

javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek
védelembevételére, illetve a csaladi potlék természetbeni formaban térténd nyujtasara,
a gyermek tankotelezettsége teljesitésének elémozditasara, a gyermek csaladjabol
torténd kiemelésére, a leendd gondozési helyére vagy annak megvaltoztatasara,
valamint a gyermek megel6z6 partfogasanak mell6zésére, elrendelésére, fenntartasara
¢és megsziintetésére,

egylttmiikodik a partfogod feliigyeldi szolgalattal és a megel6z6 partfogo feliigyeldvel
a blinismétlés megeldzése érdekében, ha a gydmhatdsdg elrendelte a gyermek
megeldzd partfogasat,

a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében csaladgondozast végez -
az otthont nyujto ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgéltatast végzo
intézménnyel egylttmikodve - a csalad gyermeknevelési koriilményeinek
megteremtés€hez, javitasahoz, a sziild €s a gyermek kozotti kapesolat helyreallitasahoz,
utégondozast végez - az otthont nyujté ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végz6 intézménnyel egylittmiikodve - a gyermek csaladjaba torténd
visszailleszkedéséhez,

védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet,
csaladgondozast végez. A gondozasi folyamatba amennyiben sziikséges, bevonja a
csaladsegitdé munkatarsat, s a gondozasi-nevelési tervet egyiitt elkészitik. Illetve a
gyamhatdsdg megkeresésére a csaladi potlék természetbeni formaban torténd
nyujtasahoz kapcsolodd pénzfelhasznalasi tervet (a tovabbiakban: pénzfelhasznalasi
terv) készit

A kozpont feladataihoz tartozik a specialis szolgaltatasok miikodtetése is.

A kozpont mezdturi irod4jaban érhetd el a pszichologiai és jogi tanacsadas.

Mezotar | Kétpo | Mesterszallas | Mezohék | Turkeve
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pszicholégiai tandcsadas 361 30 19 12 183
alkalmainak szama

Igénybe vevOk korcsoport szerinti megoszlasa

korcsoport szerinti megoszlas

H 6vodas

M iskola alsd tagozat
iskola felsé tagozat

H kozépiskola

m felnGtt

Pszichologiai tanacsadasra kiildott estjelzésekben

X/
X4

L)

Megfogalmazott problémak

Magatartasi problémék - Ovodaban-Iskolaban-Otthon
Agresszio

Konfliktuskezelési probléma

X/ X/
L XA X4

X/
X4

L)

K/
L X4

Csaladon belili er6szak hatasai

>

K/
*

Szorongasos elakadas

Gyaszfeldolgozas

Onértékelési zavar

Tulzott zarkozottsag

Alkalmazkodési nehézségek

A jelzésben szereplé problémak stlyossaguk szerinti mértéke jellemzden egyre Osszetettebb,
mélyebb — csaladi szintd, illetve a tarsadalmi szinti problémak is megfigyelhetdek.

X/ X/ X/
LS R X IR

X/
X4

L)

Igénybevétel mddja

Elézetes csaladsegitd, esetmenedzseri, vagy egyeb jelzOrendszeri tag delegalasa alapjan vehetd
igénybe. A konzultacidés folyamat idépontjardl vagy az Intézmény munkatarsa vagy a
tanacsadast végzo szakember tajékoztatja az igénybe vevot.

Jogi tandcsadast igénybe vevok szama: 9 £6 volt.
Valamint:

» Kapcsolattartasra munkaidében tudunk helyet biztositani. Ebben az évben négy csalad
tarthatta itt a kapcsolatot nevelésben 1év6 gyermekeivel. Tevékenység szama: 55
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» Munkaid6 utan is folyamatosan biztositott a segitségnyujtasunk a készenléti telefonos
szolgalat altal: 30

A készenléti szolgalat célja a csalad- és gyermekjoléti kozpont nyitvatartasi idején Kkiviil
felmeriil6 Krizishelyzetekben torténé azonnali telefonos segitség, tanacsadas vagy
tajékoztatas nyujtasa.

A készenléti szolgalatot allandéan hivhato telefonszdm biztositasaval kell megszervezni oly
moddon, hogy a készenlétben 1évé munkatars szakszerli segitséget tudjon nydjtani vagy ilyen
segitséget tudjon mozgositani.

A hivhato telefonszam kifiiggesztésre keriilt a Kozpont hirdetétabldjan valamint az
igyfélfogadasi idon kiviil lathatd a Kozpont ablakdban. A csalad- és gyermekjoléti kozpont,
tajékoztatast nyujt a lelkisegély-telefonvonal elérhetdségérdl is.

A Kozpont specialis szolgéltatasa korébe tartozik még a menekiiltekkel végzett tevékenység,
mely a 2022. évben 68 tevékenység szamot eredményezett.

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont tovabbi feladata:

» Hatosagi felkérésre jogsegély keretein beliil az esetmenedzserek kornyezettanulmanyt
készitenek

» véleményezik a nevelésbe vett gyermekek és sziileik id6szakos kapcsolattartast

Szolgaltatasaink a tarsult telepiiléseken ebben az évben is maradéktalanul rendelkezésre
alltak.

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont szolgaltatasait isénvbe vevok szama

Igénybevétel | 0-2 | 3-5 6-13 | 14-17 | 18- 25-34 | 35-49 | 50- 62- | Ossz.
modja 24 61

specialis 3 898 | 2337 |388 |3 137 | 182 |36 3 | 3987
szolgaltatast

igénybe vevok

jogerds 30 39 116 52 9 246
hatosagi

intézkedésben

érintett

Osszesen 33 937 | 2453 |440 |12 137 1182 |36 3 4233

A tablazatbol kideriil, hogy a Kozpont hasonléan a Szolgalathoz, nagy igénybe vevoi
létszammal dolgozik. A leginkabb érintett korcsoport a 6-13 év kozotti korosztaly
valamint jelentés a 3-5 év kozotti gyermekek szama is.
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igénybe vevék szama korcsoportonként
3000
2453
2500
2000
1500
937
1000
440 N émvbe veusk s
500 33 . P 137 182 36 3 igénybe vevé §zama
0 . . . . _mm W . . korcsoportonként2
0-2 év 3-5év 6-13 év 14-17 18-24 25-34 35-49 50-61 61-
év év év év év

Csalad-és Gyermekijoléti Kozpont szolgaltatasait isénvbe vevok szama 2019-2022 kozott

2019. év/f6 2020.év/f6 2021.év/f6 2022.év/f6
Specialis szolgaltatast 1811 2189 3646 3987
igénybe vevok szama
Jogerds hatosagi 293 218 230 246
intézkedésben érintett
esetmenedzseri tevékenységet
igénybe vevok szama
Osszesen 2104 2407 3876 4233
specialis szolgaltatast igénybe vevok szama
4500
4000 /
3500 /
3000 /
2500
/ = specidlis szolgaltatast
2000 — igénybe vevGk szama
1500
1000
500
0 T T T 1
20109. év 2020. év 2021. év 2022. év

A diagram jol mutatja, hogy a specialis szolgaltatasokat igénybe vevok szama is évrol évre
novekszik, egyre nagyobb igény jelentkezik ezekre a szolgaltatasokra.

Lathato, hogy 2019. évhez képest tobb mint duplajara emelkedett az igénybe vevok szama.

A tablazat alapjan is megallapithato, cél kell, hogy legyen a specialis szolgaltatasok
fejlesztése, hiszen a prevencios szolgaltatasok azok, amelyek segitségével megelézhet6 a
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gyermekek veszélyeztetettségének kialakulasa illetve a szolgaltatasok igénybe vételével az
esetlegesen kialakult veszélyeztetettség megsziintetheto.

Hatosagi intézkedéshez kapcsolodo esetmenedzseri tevékenységben érintett kiskoruak és

a 18. évet betoltott fiatalok szama telepiilésenként

védelembe vett | utdégondozott nevelésbe vett ideiglenes hatalyt

gyermekek gyermekek gyermekek elhelyezés

szdma szama szdma
Mezotar 101 8 44 1
Turkeve 23 1 20 |
Mesterszallas R (R s R —
Mez6hék —_— e e e
Kétpo e e e ——

H védelembe vett gyermek

B utégondozasban részesiilt

1 nevelésbe vett gyermek

M ideiglenes hatalyu elhelyezéssel
érintett gyermek

Hatosagi intézkedések szamanak alakulasa 2019-2022 kozott

Hatdsagi intézkedések szama
250
199
200 156 129 170
150 -~
100 - M Hatdsagi intézkedések
50 -
0 1 T T
2019 2020 2021 2022
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A diagramrol lathatjuk, hogy a hatésagi intézkedések szama novekedést mutat.

A hatosagi intézkedéshez kapcsolodo tevékenységek és az érintettek szama

Tevékenységek

hatosagi intézkedéshez
kapcsolodo tevékenységek

hatosagi intézkedéshez
kapcsolodo tevékenység

szama keretein beliil érintettek
szama
szocialis segitd tevékenység 513 159
esetkonferencia 69 135
esetkonzultaciod 238 188
esetmegbesz¢lés 25 81
egyéni gondozasi-nevelési 181 82
terv készitése
elsé védelembe vételi 23 38
targyalason valo részvétel
feliilvizsgalati targyalason 36 102
illetve elhelyezési
értekezleten valo részvétel
egy¢eb hatdsagi targyalason 15 22
valo részvétel
csaladlatogatas 356 217
kornyezettanulmany 79 114
készitése
egyeb 561 234
OSSZESEN 2101 1349

Biincselekmény vagy szabalysértés elkovetése miatt a Gyamhivatal megel6z6 partfogast: 2

gyermek esetében rendelt el.

A gondozasi folyamat sordn a csaladokkal otthonukban 356 alkalommal talalkoztak az
esetmenedzserek, ez kiemelkedd szam. Ebbdl is latszik, hogy az esetmenedzserek, a

csaladsegit6 kollégakkal egyiitt kiilonds figyelmet forditanak a csaldddal valo talalkozasokra.

A gyermekek problémainak megoldésa érdekében a csaladokkal, illetve egyéb szakemberekkel
esetmegbeszéléseken, esetkonferencidkon és esetkonzultaciokon vesz részt a Csalad-és
Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzsere illetve az 6vodai és iskolai szocidlis tevékenységet

végz0 szakember.

Kiemelked6 az esetkonzultaciok, esetmegbeszélések, esetkonferenciak szama, mely a
2022. évben a kovetkez6 képen alakult

- esetkonzultacio: 238 volt, valamint 25 esetben vettiink részt esetmegbeszélésen,
mely 81 gyermeket érintett és esetkonferenciat 69 alkalommal szerveztiink, mely

135 gyermeket érintett.

Gyambhivatali felkérésre és belfoldi jogsegély keretein beliil az esetmenedzserek 79 esetben
készitettek kornyezettanulmanyt valamint S alkalommal keriiltek bevonasra, melyben

121 gyermek volt érintett.




Mezoturi Jaras teriiletérol a Kozponthoz érkezo esetjelzések

Esetjelzések szama 125 volt 2022-ben

W egészégligyi szolgaltato

m kdznevelési intézmény
M rendbrség
m allampolgar

B 6nkormanyzat, jegyzd

B személyes gond. NyUjto szolg.

A jelzések az alabbi jelzorendszeri tagoktol érkeztek

X/
X4

X/
X

X3

%

X3

%

X3

%

X3

%

Egészségiigyi szolgaltatok, védonok: 6 jelzés
Gyermekjoléti alapellatast nyajtok: 3 jelzés
Koznevelési intézmények (6voda, iskola): 85 jelzés
Renddrség: 7 jelzés

Allampolgarok (sziilék is ide tartoznak):22 jelzés
Onkorményzat, jegyzo: 2 jelzés

A jelzésben érintett személyek szama 95, ebbdl 34 a védelembe vett gyermekek szama.

Esetjelzésekben megfogalmazott elsodleges problémak

K/
X4

D)

K/
X4

D)

K/
X4

D)

*
X4

L)

*
X4

L)

*
X4

L)

*
X4

L)

*
X4

L)

K/
X4

D)

K/
X4

D)

3

25

3

25

R/
°

R/
°

R/
°

Igazolatlan 6vodai és iskolai hianyzas: 51 esetjelzés

Pszichologiai Tandcsadas sziikségessége: 35 esetjelzés

Magas 6raszamu igazolt hidnyzas:11 esetjelzés

Szabalysértés, blincselekmény gyantja, vagy ténye:7 esetjelzés
Csaladon beliili bantalmazas gyanuja: 5 esetjelzés

Védooltas elmaradasa:3 estjelzés

Falcolas: 2 esetjelzés

Suicid utalas: 2 esetjelzés

Felmertilt a gyermek bantalmazasa a sziilo, vagy csaladtag altal: 2 esetjelzés
Fizikai elhanyagolas: 1 esetjelzés

Szakértd vizsgalat elmaraddsa: 1 esetjelzés

A gyermek kivizsgdlasdnak megszakitasa a sziil6 részérdl: 1 esetjelzés
Paprika spray hasznalata az iskolaban: 1 esetjelzés

Iskolai magatartdsi probléma:1 esetjelzés

Ejszakai hangoskodas: 1 esetjelzés

Esetjelzésekben masodlagosan megfogalmazott problémak
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X3

S

Tarsak bantalmazasa

X3

A5

Iskolai csufolodas

Magas draszamu igazolt hianyzas

Sziil6 nem elérheto

Hianyos felszerelés

Védooltas elmaradasa

«» Igazolatlan iskolai mulasztés

« Nagymeértékii lemaradas

Az évodai és iskolai szocialis segitd tevékenység bemutatisa

X3

A5

X3

A5

X3

A5

4

/7
*

Jelenleg ezt a tevékenységet 3 £6 latja el a Jaras S telepiilés oktatasi intézményeiben. Ezzel
a szolgaltatassal kozel 3800 gyermeket érnek el a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont
szakemberei.

> Ovodai és Iskolai szocialis segité tevékenységek szama: 1050 volt, a specialis
tevékenységen beliil az ellatottak szama: 3894 {6
Az 6vodai és iskolai szocidlis segitdk tevékenysége a prevencid teriiletén is kiemelkedd
fontossagu.

Ovodai és iskolai szocialis segito tevékenység prevencios tevékenysége

- Nyari kistérségi programok

Az 6vodai és iskolai szocialis segitfk csapata immar harmadik alkalommal szervezte meg
a nyari kistérségi programokat, melynek keretében négy telepiilésen (Turkeve, Mezohék,
Mesterszallas, Kétpo) biztositotta a gyermekek nyari foglalkoztatasat. Nyari kistérségi
foglalkozasainkon 0sszesen 113 gyermek és 7 f6 sziild vett részt. A jaraskdzpontban,
Mezé6tiron egy hetes Erzsébet tabort szerveztiink. Célkitlizésiink a kistérségi programok
megszervezésekor az volt, hogy valtozatos, szines programokat biztositsunk az érdekl6do
gyermekek szamara.

Kaszap Nagy Istvan Reformatus Altalanos Iskola Kétpé
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Mezohéki Ovoda

il «

II. Rakoczi Ferené Magyar Angol Két Tanitasi Nyelvﬁ Altalanos Iskola és Alapfoku Miivészeti
Iskola Mesterszallas

Mezohéki Miivelodési haz
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- Az 6szi idészak eseményei

2022. oktober 20.-an az Esély Kozalapitvany felkérésére a helyi csalad és gyermekjoléti
szolgalat bevonasaval esély kerekasztal megbeszélést szervezett. A rendezvényre varosunk
Osszes koznevelési intézménye és a teriiletileg illetékes Voroskereszt is meghivast kapott. Az
Esély Ora a Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Csalad, Esélyteremté és Onkéntes Haz ingyenes
szemléletformald programja didkok szamara. Az 6rak célja, hogy a résztvevo, kiilonb6zo
korosztalyu gyermekek és fiatalok megismerjék a fogyatékos emberek specialis €élethelyzetét.

2022. november 22.-én a Pet6fi Sandor Altalanos Iskolaban az autizmusrél hallgathattunk meg
eldadast, mely a didkoknak segithet abban, hogy jobban meg tudjak érteni az autizmussal él6k

problémajat. A tornateremben pedig az Esély Kozalapitvany onkéntesei a mozgassériiltség
témakorében tartottak a gyermekeknek interaktiv programot. Mdasnap a Voroskereszt
onkéntesei tartottak meg ugyanitt a ,,Lanybol-névé, fiibol-férfiva” cimii eléadasukat, melynek
keretében az 5-8. osztalyos diakok jobban megismerhették testiik hormonalis miikkodésébol
adodo valtozasokat, a nemi érés folyamatat. A tornateremben interaktiv modon szerezhettek
tudast az onkéntes segitségnyljtasrol, valamint az Gjraélesztésrél. Aznap délutan az el6adok a
Kaszap Nagy Istvan Reformatus Altalanos Iskoléban folytathattak programjaikat.
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2022. 11. 20. —4n a Kaszap Nagy Istvan Reformétus Altalanos Iskola meghivasanak tettiink
eleget, Marton nap alkalmahoz kothetd népi jatékokkal, tdnchdzzal leptiikk meg az alsos, 1-4.
osztalyos gyermekeket.

| e

(@®)

A Turkevei Ovodai Igazgatosag és Bolesdde két tagintézményében ugyanezzel a programmal
szorakoztattuk a gyermekeket, természetesen figyelmembe véve az életkori sajatossagokat.
Reméljiik, hogy a kozeljovoben még sok meghivasnak tudunk eleget tenni.
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- az adventi idészak eseményei
Az adventi idészak minden ember életében kiemelkedd jelentdséggel bir, hiszen karacsony a

szeretet, ¢s advent a varakozas €s a szeretetet megszentelése és kiteljesedése. A mikulasvaras
¢s a kardcsony nekiink, szocidlis segitoknek, jo alkalmat biztosit arra, hogy aktivan
kapcsolodjunk az 6vodék, altalanos ¢és kozépiskoldk altal szervezett programokba,
jelenlétiinkkel, egyéni tuddsunkkal és képességeinkkel szinesitsiik, gazdagitsuk az adventi
készlilodés eseményeit. A pedagdgusok meghivasanak most is szivesen eleget tettiink, tobb
korosztalyban és intézményben Mikulas-napi mese €s kézmiives foglalkozast tartottunk, részt
vettiink adventi koszora és teremdiszitésben, mikuldsvard jogat tartottunk, zstriztiink

zsoltarénekld versenyen €s énekeltlink a karadcsonyi linnepségeken.
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A Kilian 6vodéaban egy diszes postaladat készitettiink, segitségével a gyermekek hamarabb el

tudtdk postazni rajzaikat, kivansagaikat a Mikuldsnak. A mezotari katolikus 6vodaban és

iskoldban a koz0s sziildi adventvards programjaként bekapcsolodtunk a kézmiives

AV .

foglalkozast tartottunk, majd a 4. osztalyos gyermekkkel kozdsen adventi koszrl'l - készito
versenyen vettiink részt. A Mez6tiri Kossuth iti Altalanos Iskolaban immar hagyomannya valt,
hogy a Németh Jozsef matematika emlékverseny megyei fordulgja itt keriil megrendezésre.

Az intézményl programok, iinnepségek megszervezésén ¢és lebonyolitasdn tal nem
felejtkeztiink el az adoményok Osszegytijtésérdl sem. A Magyar Voroskereszt munkatarsaival
egylitt Turkevén, két helyszinen adomanygylijtést szerveztiink, melybe tevékenyen
bekapcsolddtak a helyi kozépiskola kozdsségi szolgalatot tejesitd didkjai, valamint a Kaszap
Nagy Istvan Reformatus Altalanos Iskola kiscserkész csapata. Az dsszegyijtott adomanyokat

a Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsai juttatjak el a raszorul6 csaladoknak.

29



A Csalad - és Gyermekjoléti Kozpont tovabbi prevencidos — szabadidos tevékenysége:

A Csalad-¢s Gyermekjoléti Szolgalat altal életre hivott nyari szabadidés foglalkozas
elsddlegesen abbol a célbol szervezddott, hogy a nyari sziinid6é alatt segitséget nytjtsunk a
raszoruld csaladoknak a gyermekek foglalkoztatasat illetden. Sok csaladnak nincs lehetosége
arra, hogy ilyenkor valdoban hasznos elfoglaltsdgokat biztositsanak gyermekeik szdmara. A
Csalad-¢és Gyermekjoléti Kozpont altal szervezett programsorozat nagy segitséget nyujt mind a
gyermekeknek, mind a sziil6knek.

Azoknak, akiknek nincs lehetOségiik a szabadidejiik valtozatos eltoltésére, a foglalkozasok
rengeteg Uj tapasztalatot és élményt adhatnak. Emellett alternativakat is nyujt nekik az idejiik
hasznos eltoltéséhez.

A 2022. évben a programsorozatot a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont dvodai és iskolai
szocialis segitok szervezték és valdsitottak meg a jaras S telepiilésén, mely a fentiekben
részletesen bemutatasra Keriilt.

A Csalad - és Gyvermekjoléti Kozpont - Erzsébet tabor

A tabor idOpontja:2022. 07. 11. — 2022. 07. 15.

Taborban résztvevo gyerekek szama: 20 o

Ebbdl hatranyos helyzetii: 17 6

Ebbdl rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil: 17 6
Ebbdl SNI-s: 2 6

Programok:

A programokat a Kiiras szerinti tematikanak megfelelden szerveztiik és valdsitottuk meg,
az alabbiak szerint.

Onismeret

A taborban résztvevd gyerekek tobbsége mar korabbrol ismerte egymast, viszont voltak
olyanok, akik elsd izben tdboroztak veliink. Fontosnak tartjuk kiemelni, hogy idén egy ukran
menekiilt kislany is lehetdséget kapott a veliink valo tabori élményszerzésre.

A fentiek figyelembe vételével mar az els6 napon kiemelten fontos célunk volt, hogy a
gyermekek segitségével megismertessiik az ijonnan csatlakozokkal a magyar hagyomanyokat,
tajegységiinkre jellemz6 szokdsokat, mely a kdzosségépitéshez hozzajarul.

Onismereti jatékok keretében a gyerekek kdzelebb keriilhettek egymashoz.

Lehetdségiink adodott a Csaladbarat Magyarorszag altal promotalt esélyegyenldség programja
altal, interaktiv foglalkozas keretében egy latassériilt és egy hallassériilt személy mindennapi
tevékenység bemutatasa. A gyerekek a gyakorlatban megismerhették a jelelés nyelvét, illetve
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hogy hogyan lehet egy latassériiltnek segiteni. Ez az érzékenyito foglalkozas nagy hatassal volt
a taborozd gyerekekre, eldsegitette az empatikus készségiik, szocidlis kompetencidjuk
fejlodését.

Sport, egészségtudatossag

4

Az utols6 napon déleldtt a sporté, a mozgasé volt a fészerep, méghozza a zumba-¢é, melyet
mindannyian nagyon vartunk. A varos egyik oktatojatol jatékos formaban tanulhattuk meg a
salsa, csa-csa és a rumba alaplépéseit. A zumba utan a szabadban sportoltak a gyerekek. Volt,

aki focizott volt, aki az Gijonnan vasarolt jatékokkal jatszott.

Természeti értékeink

A negyedik nap a természeté volt a foszerep. Krizsan Tamas kornyezetvédelmi mérnok a
szabadban a Ligeti tonal ,,tekndsbéka vadaszatot” tartott a gyerekeknek, illetve nagyon sok
érdekességet tudhattunk meg a tekndsbéka fajtairdl, €letérdl, taplalkozasardl, szaporodasarol.
Beszélt a vidrakrol, madarakrol, vizi novényekrél és felhivta a figyelmiinket a

kornyezetvédelem fontossagara. A bdséges ebéd utan a délutani program az altala miikddtetett
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Cserebogar Vendéghazban folytatédott. A kertben kialakitott mesterséges tavat korbe iilve
érdeklédve hallgathattuk meg, hogy hogyan alakitotta ki a tavacskat, milyen novényeket €s
allatokat telepitett a toba. A nagy forrésag miatt behuzodtunk a vendéghazba, ahol
meghallgathattuk Krizsan Tamastol, a Berettyd szabalyozasardl, a varos ivoviz rendszerének

kialakitasarol, a Kis-Berettyo vizgylijtd szerepérdl sz6l6 dsszefoglalojat.

Miivészeti nevelés, hasyomanyorzés

A tabor els6 napjanak délutanjan kézmiives tevékenységet is végeztiink, illetve elkészitettiik a
tabor zaszlojat.

A tabor masodik napjan meglatogattuk Cseh Magi fazekas mester miihelyét. A mester roviden
ismertetett benniinket a helyi fazekassag hagyomanyaival, majd a gyerekek sajat keziileg

készithettek ajandékokat szeretteiknek, barataiknak. Késobb tobben kiprobalhattdk a

korongozast.
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Ebéd utan a Moricz Zsigmond Konyvtar és Kozosségi Haz gyermekkonyvtaranak voltunk a
vendégei. Szinvonalas el6adast hallhattunk a Beretty6 és a Kords folyok helytorténetérdl, amely

szorosan kapcsolodott az ismertetd utani kvizjatékhoz.
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A tabor utolsé napjan ebéd utan a Kuruc Hagyomany6rzé Egyesiilet elndke beszélt a kuruc

korrdl, a kurucok és labancok ruhaviseletérdl, fegyvereirdl és életviteliikrol.

A gyerekeket és a kisérok jelmezbe Oltdztetve jatékos interaktiv korabeli jelenetet

dramatizaltak. Mindenki kivétel nélkiil nagyon élvezte a kuruc korba torténd bepillantast.
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Kirandulas

A harmadik napon a kirandulasé volt
a foszerep. A dévavanyai Sterbetz
Istvan Tazokvédelmi
Latogatokozpont értékeit
tekinthettilk meg. A csoportvezetd
segitségével megismerkedtiink a
puszta novény ¢és ¢élovilagaval,
fohangsulyt fektetve a tazokok
¢letvitelére, melyet filmen is és

¢loben is megtekinthettlink. A

gyerekek kedvence természetesen az allatsimogat6 volt.

Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont egyiittmiikodésének bemutatasa:

Az elmult években sikeres munkakapcsolatot tudtunk kialakitani a varosi oktatasi

intézményekkel valamint a Mez6tiron miikodo civil szervezettekkel, a Magyar Voroskereszt

Jasz - Nagykun Szolnok Varmegyei koordinatoraval, a Vérosi Polgardr Egyesiilettel, a Fiatal
Csaladosok Klubja Egyesiilet mezotuari tagszervezetével a FICSAK Mezétar Alapitvannyal
valamint a J-N-SZ Megyei Csalad, Esélyteremtd és Onkéntes Hiz munkatarsaival.

2022. marcius 04.-én részt vettiink a Varosi Oktatdsi Centrumban a FICSAK 4ltal
szervezett Drog prevencios napon. Melyen a varos kozel ezer didkja volt jelen, hogy
meghallgassa Dr. Zacher Gabor eléadasat.

Az Orosz - Ukran haboru kitorését kovetéen Mezoétur varosa kozel 20 f6 ukran
menekiiltet fogadott a Varosi Oktatasi Centrumban. Ez kovetéen méjusban érkezett egy
csalad, akik azota is itt élnek. A csalddot rendszeresen segitjiilk adomanyokkal.

2022. évben 3. alkalommal keriilt megrendezésre a FICSAK nyari tdbora, melyben mi
is aktivan részt vallaltunk, igy 20 gyermek szdmara nyujthattunk maradandé élményt
December 06.-an lehet6ségiink volt a Varoshaza Kavézo és a FICSAK Mezotar
Alapitvannyal 30 db mikuldscsomagot kiosztanunk, mellyel sikertilt boldog perceket
szerezni a megajandékozott gyermekeknek.

December 11.-én a varosi adventi linnepségsorozat részeként a K6zosségi Hazban a
Voroskereszt, a FICSAK ¢és a BKTT Szocidlis Szolgaltato Kozpont szervezésében
karacsonyi jatszohazat valositottunk meg, melyre nagy volt az érdeklddés.

Mez6tar lakosainak felajanldsabol tudtunk 20 db csomagot kiosztani a hatranyos
helyzetii csaladoknak.

A karacsonyi késziilddés iddszakat egy buszos kirandulassal zartuk. A FICSAK
szervezésében 40 hatranyos helyzetli gyermeket tudtunk elvinni Budapestre a
Parlamentbe, ahol a Képvisel6i Eteremben megebédelhettiink. Ezt kovetéen a Bazilikat
latogattuk meg ¢€s ittunk egy forr6 teat az Adventi vasarban. Ezt koszonjiik Herczegh
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Zsolt Orszaggytilési Képviseld Urnak, aki a Parlamenti belépés lehet3ségét biztositotta
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4

Adomanvok gyiijtése, osztasa

- Tavasztol a karacsonyi linnepekig bezardlag folyamatosan fogadtuk a varosbdl érkezd
ruha és butor adoméanyokat, amit a raszorul6 csaladok szdmara juttattunk el valamint
rendszeresen elérheté barki szdmara az intézmény folyosojan kihelyezett
adomanydoboz.

- November 18.-an a Penny Marketben gytjtottink a Magyar Voroskereszt
szervezésében a raszoruld csaladok szamara.
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- Az adventi id6szakban az idések valamint a tanyan €16 csaladoknak is tudtunk egy-egy
nagyobb adoméanycsomaggal kedveskedni, melynek kiosztdsdban segitségiinkre volt a
Polgardrség Elnoke.

- Immar mdésodik alakalommal, hdrom magat megnevezni nem kivané mezotari
vallalkoz6 adoméanyéanak koszonhetden tobb mint 200 csomagot készitettiink, s juttattuk
el a gyermekek szdmara valamint a felajanldsoknak koszonhetden sok-sok jatékkal is
megajandékozhattuk oket.

Képekben
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A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont szakmai vezetdjének tovabbi tevékenysége
A Csalad - és Gyermekjoléti Kozpont szakmai vezetdje folyamatosan részt vesz a Jelzérendszer
altal szervezett szakmai Forumokon, megbeszéléseken.

A Csalad - és Gyermekjoléti Kozpont szakmai vezetdje elkészitette a Kozpontra vonatkozo
Eves szakmai tervét és Ellenérzési Tervét.

2021. évtdl nagy kihivas volt attérni, egy 0j elektronikus szakmai rendszerben torténd
esetmenedzseri munkara, az tgynevezett GYVR-ben (Gyermekeink Védelmében Rendszer)
torténd dokumentalasra, mely, azdta folyamatosan fejlesztés alatt all, ez okoz némi nehézséget
a munkavégzeés soran.

Osszegzés:

A fenti beszamolébol kideriil, hogy mind a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont, mind a
Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat széleskori tevékenységet lat el a Jarashoz tartozo
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telepiiléseken. Probaljuk segitd, egylittmiikodd tevékenységilinket az ellatasi teriiletiinkhoz
tartozd lakosokkal megismertetni. Ennek ko&szonhetéen egyre tdbben veszik igénybe
szolgaltatasainkat, reméljiik ez igy lesz a jovoben is.

Bizunk abban, hogy a tervezett fejlesztésekkel Intézményiink fejlodik, szolgaltatasaink
igénybe vétele zavartalanna valik. Lesz elegend6 helyiink a specialis ellatasok szamara, a
segit6 beszélgetésekre, a tanacsadasokra valamint a szakemberek szamara. Ugy latjuk,
hogy sziikséges lenne 1j szolgaltatasok bevezetése is, mint a csaladterapia, a mediacio,
hiszen tapasztalatunk szerint a csaladban illetve az iskolaban jelentkezé problémak
megoldasat nagyban segitenék ezek a szolgaltatasok.

Az Erzsébet tabor illetve a nyari szabadidés tevékenységek valamint az iskolai és dvodai

szocialis segito tevékenységet végzok munkaja, a gyermekek szamara ad lehetéséget a
fejlodésre, kiemelt figyelmet forditva a hatranyos illetve a halmozottan hatranyos
helyzetii gyermekekre.

Tovabbra is bizunk abban, hogy tevékenységiinkkel, az altalunk nyujtott
szolgaltatasokkal elégedettek lesznek.

Kérem a Tisztelt Képviselo Testiiletet, hogy az Intézmény beszamoldjat elfogadni
sziveskedjenek.

Tisztelettel:
Kadar Aniko
Intézményvezeto

Mezétur, 2023. majus 24.
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